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Artykut Opis Pakowanie
Artikel Beschreibung Verpackung

ApTukyn HassaHue YnakoBska
Atrticle Description Packing

Szablon do wiercenia otworéow szt.
SPG MRS

Bohrschablone

LLlabnoH gns cBeprieHns oTBepPCTUN wTt
Jig for drilling holes pcs
SPGMRS - stosowany z profilem gtéwnym PG MRS przy skrecaniu naroznikow 1

- verwendet mit dem Hauptprofil PG MRS bei Zusammensetzung
von Aufenecken

- MpYMeHseTcs ¢ masHbIM npodunem PG MRS ans ckpydmBaHus
YronbHUKOB

- used with PG MRS main profile during screwing the corners

Szablon do wiercenia otworow szt.
SPG/SZ MRS

Bohrschablone

LLlabnoH gns cBepneHus oTBepcTUn wT
Jig for drilling holes pcs
SPG/SZMRS - stosowany z profilem gtéwnym PG/SZ MRS przy skrecaniu naroznikéw 1

- verwendet mit dem Hauptprofil PG/SZ MRS bei Zusammensetzung
von Auflenecken

- NpUMeHsieTcs ¢ rmasHbIM npocunem PG/SZ MRS ans ckpyunBaHus
YronbHUKOB

- used with PG/MRS main profile during screwing the corners

Szablon do wiercenia otworow szt.
SPL MRS

Bohrschablone

LLlabnoH gns cBepneHus oTBepcTUn wT
Jig for drilling holes pcs
SPLMRS - stosowany z profilem gtéwnym: PG MRS, PG/SZ MRS
przy montazu PL MRS 1
- verwendet mit Hauptprofilen PG MRS und PG/SZ MRS bei PL MRS
Montage

- npuMmeHsieTcs ¢ rmasHbiM npodunem PG MRS, PG/SZ MRS
ons moHTaxa PL MRS

- used with PG MRS, PG/SZ MRS main profiles during PL MRS installation

Szablon do wiercenia otworow szt.
SPG/S MRSZ

Bohrschablone

LLlaGnoH Ans cBepreHnsi oTBepPCTUiA wT
Jig for drilling holes pcs
SPG/SMRSZ - stosowany z profilem gtéwnym PG MRSZ przy skrecaniu naroznikéw 1

- verwendet mit dem Hauptprofil PG/SZ MRS bei Zusammensetzung
von Aufenecken

- MpYMeHsieTcs € masHbIM npodunem PG MRSZ ans ckpyyvBaHus
YronbHUKOB

- used with PG MRSZ main profile during screwing the corners

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

Ocrasnsiem 3a COGOIA NPaBO A0 TEXHUIECKIX USMeHeHM. COCTOsHYE Ha feHb 2015.01.30 r
We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30 “ A L LI P R D F
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Artykut Opis
Artikel Beschreibung

Pakowanie
Verpackung
YnakoBka
Packing

Szablon do wiercenia otworéow szt.
SPL MRSZ

Bohrschablone

ApTuKyn HasBaHue
Atrticle Description

St.

m LLlabnoH ansa cBepneHus oTBepCcTUN wTr

Jig for drilling holes pcs

N SPLMRSZ - stosowany z profilem gtéwnym PG MRSZ przy montazu PL MRSZ 1
A8

’ - verwendet mit dem Hauptprofil PG MRSZ bei PL MRSZ Montage
N - MpyMeHsieTcs ¢ rmasHbiM npodunem PG MRSZ gnsa moHTtaxa PL MRSZ
- used with PG MRSZ main profile during PL MRSZ installation

Szablon do wiercenia otworow szt.
SNW MRO

Bohrschablone

St.
LLIa6noH ansa cBepneHus oTBepCcTUN wTr
Jig for drilling holes pcs
SNWMRO - stosowany z profilem gtéwnym PG MRO przy skrecaniu naroznikow 1
- verwendet mit dem Hauptprofil PG MRO bei Zusammensetzung
von Auflenecken

- NpYMeHsieTcs ¢ rmasHbiM npodunem PG MRO ans ckpyymBaHus
YronbHUKOB

- used with PG MRO main profile during screwing the corners

S P L M RO Szablon do wiercenia otworéw szt.

Bohrschablone

St.
LLlabnoH gns cBepneHus oTBepCcTUn wT
Jig for drilling holes pcs
SPLMRO - stosowany z profilem gtéwnym PG MRO przy montazu PL MRO 1

- verwendet mit dem Hauptprofil PG MRO bei PL MRO Montage
- NpUMeHsieTcs ¢ rmaeHbIM npodunem PG MRO, ans moHtaxa PL MRO
- used with PG MRO main profile during PL MRO installation

S PG RM RO Szablon do wiercenia otworow szt.

Bohrschablone

St.
LLla6noH gns cBepneHus oTBepcTUn wT
Jig for drilling holes pcs
SPGRMRO - stosowany z profilem gtéwnym PG RMRO przy skrecaniu naroznikow 1
- verwendet mit dem Hauptprofil PG RMRO bei Zusammensetzung
von Aullenecken

- NpuMeHsieTcs ¢ rmasHbiM npodunem PG MRO ansi ckpyunBaHus yrofibHUKOB
- used with PG RMRO main profile during screwing the corners
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Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziei 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

r Ocrasnsiem 3a COGO/i NPaBO 10 TEXHAECKIX U3MEHEHMIA. COCTOsHME Ha AetHb 2015.01.30
A ALUPROF

We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30
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Szablon do wiercenia otworéow

Pakowanie
Verpackung

YnakoBska
Packing

SBS 250/300+ER2 - do wiercenia otworéw w pokrywach bocznych BS 45/250
i BS 45/300 w celu przymocowania rolki ER2

- zur Bohrung in BS 45/250 und BS 45/300 um ER2 Einlaufrollen
zu befestigen

- ONs CBepreHust oTBepcTuii B 60KoBbIX Kpbillkax BS 45/250
1 BS 45/300 ¢ uenbto kpennexus ponukos ER2

- to drill holes in end caps BS 45/250 and BS 45/300 in order to
assemble the ER2 guide roll

SPG/S MRP
Bohrschablone St.
LLlabnoH Ans cBeprieHnst oTBePCTUN wT
Jig for drilling holes pcs
é;’:f SPGSMRO - stosowany z profilem gtéwnym PG MRP przy skrecaniu naroznikéw 1
) - verwendet mit dem Hauptprofil PG MRP bei Zusammensetzung
S — von Auflenecken
N - NpUMeHsieTcs ¢ rmasHbIM npodunem PG MRP ans ckpy4unsaHus
YronbHUKOB
- used with PG MRO main profile during screwing the corners
Szablon do wiercenia otworéw szt.
Bohrschablone St.
LLlabnoH Ans cBepreHust oTBepPCTUi wT
Jig for drilling holes pcs
SSJMRP - stosowany z szynami jezdnymi moskitiery ramkowej przesuwne;j,
przy skrecaniu naroznikow 1
- Bohrschablone fiir die Rollfliihrungschienen des verschiebbaren
Spannrahmens
- NPUMEHSIETCS AN LWWH NePeaBWKHON MOCKUTHOW paMKu ANs CKpyYMBaHUS
YronbHUKOB
- used with the rails of sliding insect screen during screwing the corners
SZ Z A P E 5 5 Szablon do trasowania otworow szt.
Bohrschablone St.
LLlabnoH gns o603Ha4YeHusi oTBepPCTUM wr
Template for holes marking pcs
SZZAPES55 - stosowany w roletach antywtamaniowych z profilem PE 55,
do oznaczania wycie¢ w prowadnicach PPW 80 i PPW 90 oraz listwie
dolnej LDG 55/W 1
- verwendet in Antieinbruchssrollladen mit Profil PE 55 zur Lochermarkierung
in Fihrungsschienen PPW 80, PPW 90 und Endleisten LDG 55/W
- MPYMeEHSETCa AN NPOTMBOB3MOMHbIX ponneT ¢ npodunem PE 55, ana
0603HayeHuns oTBepcTuin B Hanpaensiolwmx PPW 80 PPW 90 u HmxHel
nnaHke LDG 55/W
- used for anti-burglary roller shutters with PE 55 profile, to mark openings
in PPW 80 and PPW 90 guide channels as well as in LDG 55/W end slat
+ Szablon do wiercenia otworéw szt.
SBS 250/300 ER2 Bohrschablone St.
m LLlabnoH ans cBeprneHus oTBepcTUi wT
Jig for drilling holes pcs

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

Ocrasnsiem 3a coBoit MPaBO A0 TEXHMIECKWX MaMeHEHHit. COCToRHIe Ha AeHb 2015.01.30 r
A ALUPROF

We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30
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Artykut Opis Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung
ApTuKyn HasBaHuve YnakoBka
Atrticle Description Packing
S PS 0 KIS Szablon do wiercenia otworéw szt.
Bohrschablone St.
m LLlabnoH gns cBepreHus oTBepcTUn wT
Jig for drilling holes pcs
// /\\\
P ’O i SPS OKI/S - stosowany z profilem skrzydta PS OK/S przy montazu

naroznikow NWPS/K OK/S 1

- verwendet mit Fensterladen - Fligelprofil PS OK/S bei den
Innenecken NWPS/K OK/S Montage

- npumeHsieTcs ¢ npodunem cteopkn PS OK/S npu MoHTaxe
yronbHukoB NWPS/K OK/S

- used with PS OK/S window sash and assembly of NWPS/K OK/S corners

Szablon do wiercenia otworow szt.
Bohrschablone St.
LLlabnoH ans cBepneHus oTBepcTun wT
Jig for drilling holes pcs
SZ OK/S - do wiercenia otworéw pod zawias Z/R OK/S, Z/L OK/S oraz ZI OK/S 1

- zur Bohrung im Scharnier Z/R OK/S, Z/L OK/S und ZI OK/S
- ANs cBeprieHust otBepcTuii nog netnio Z/R OK/S, Z/L OK/S n ZI OK/S
- to drill holes for Z/R OK/S, Z/L OK/S and ZI OK/S hinge

SO P Szablon do wiercenia otworow szt.
Bohrschablone St.
m LLla6noH AnsA cBepneHus oTBepCcTUin wT
Jig for drilling holes pcs
/Q
e SOP - do wiercenia otworéw umozliwiajgcych przykrecenie prowadnicy PP 45,
PP 53, PP 53/0DS, PPDO 53, PP 66, PP 68, PPW 66, PPW 80 oraz pod
ptytke zatrzaskowg PZO, dla naktadki N/PPDO, N/PP 66 i dystansu D/PP 1

- zum Verwenden bei Fiihrungsschienen PP 45, PP 53, PP 53/0DS,
PPDO 53, PP 66, PP 68, PPW 66, PPW 80, bei Schnappplatte PZO
fir N/PPDO, N/PP 66 und D/PP

- ANsi CBEprEHNst OTBEPCTUI NO3BOMNSIOLLMX NPUKPYTUTL Hanpaensiowme PP45,
PP 53, PP 53/0DS, PPDO 53, PP 66, PP 68, PPW 66, PPW 80, a Takke
3awenoynyto nnutky PZO gnga Haknagkm N/PPDO, N/PP 66
n guctaHuun D/PP

- to drill the holes, which enable to screw the PP 45, PP 53, PP 53/0DS,

PPDO 53, PP 66, PP 68, PPW 66, PPW 80 guide channels and PZO latch
plate, for N/PPDO aluminium mask, N/PP 66 and D/PP distance

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziei 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

r Ocrasnsiem 3a CoBOI NPaBO A0 TEXHMIECKIX UaMeHeHuI. COCTOsHME Ha Aenb 2015.01.30
“ A L LI P R D F We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30

XIv/4



Artykut Opis Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung
ApTukyn HassaHue YnakoBska
Atrticle Description Packing
SO P 2 Szablon do wiercenia otworéw szt.
Bohrschablone St.
m LLla6noH gnsa cBepneHus oTBepCcTUn wT
Jig for drilling holes pcs
A@ SOP2 - do wiercenia otworéw umozliwiajgcych przykrecenie prowadnicy
© o PPD 79, PPDO 79/0ODS oraz pod ptytke zatrzaskowag PZO,
z dla naktadki N/PPD 79 1

- zum Verwenden bei Fiihrungsschienen PPD 79, PPDO 79/0DS
und bei Schnappplatte PZO fir N/PPD 79

- ANsl CBEpIieHNs OTBEPCTUI MO3BOMSOLLMX MPUKPYTUTL HAaNPaBMsIHOLLYHO
PPD 79, PPDO 79/0DS, a Takke 3awenoynyto nnutky PZO aons
Haknagkm N/PPD 79

- to drill the holes, which enable to screw the PPD 79, PPDO 79/0DS
guide channels and PZO latch plate, and for N/PPD 79 aluminium mask

SZM Szablon do oznaczenia otworéow w listwach dolnych szt.
Schablone fiir Locher in Endleisten St.
LLlabnoH ansi oTBEPCTUIN B HMKHUX NIlaHKax wT
Slot’s template for endslat pcs
SZM - pod zamek baskwilowy ZB, stosowany z LDG, LDG-E, LDG 52,
LDG 52/0PT, LDG/S, LDG 55 1

- unter Zylinderschlo ZB, verwendet mit LDG, LDG-E, LDG 52,
LDG 52/0OPT, LDG/S, LDG 55

- NoA UMNUHAPUYECKUin 3aMok ZB, npumensietcs B LDG, LDG-E,
LDG 52, LDG 52/OPT, LDG/S, LDG 55

- to cylinder lock ZB, used for LDG, LDG-E, LDG 52, LDG 52/OPT,
LDG/S, LDG 55

SZM S Szablon do oznaczenia otworéw w listwach dolnych szt.
Schablone fiir Locher in Endleisten St.
LLla6noH AnA oTBEPCTUIA B HMXKHUX NIaHKax wT
Slot’s template to mark the holes in end slats pcs
SZMS - pod zamek baskwilowy ZMS, stosowany z LDG, LDG-E, LDG 52,
LDG 52/OPT, LDG/S, LDG 55 1

- unter Zylinderschlof3 ZMS, verwendet mit LDG, LDG-E, LDG 52,
LDG 52/OPT, LDG/S, LDG 55

- nog umMnuHapudeckuii 3amok ZMS, npumensietcs B LDG, LDG-E,
LDG 52, LDG 52/OPT, LDG/S, LDG 55

- to cylinder lock ZMS, used for LDG, LDG-E, LDG 52, LDG 52/0PT,
LDG/S, LDG 55

KNA Klej dwusktadnikowy do naroznikéw aluminiowych szt.
Zweistoffkleber zum Eindriicken vom Aluminiuminneneck St.
[ABYXKOMMNOHEHTHbIN KIeWw K antoMUH. YrofbHUKaM ANnA 3aXaTtus wT
Two part epoxy glue for the aluminium corners to knead pcs
KNA - klej stosowany przy potgczeniach naroznikdéw aluminiowych systemow
moskitierowych oraz okiennic 1

- Kleber zum Eindriicken des Aluminiuminnenecks im Moskitosystem
und Fensterladen

- knen NPUMEHAETCA NMpu coeMHEHNAX arntOMUH. YyrofibHUKOB
ONA 3aXaTtua B NPOTUBOMOCKUTHBIX CUCTEMaX U CTaBHAX

- used to connect the aluminium corners to knead for Sunshade and
Moskito systems

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

Ocrasnsiem 3a COGOIA NPaBO A0 TEXHUIECKIX USMeHeHM. COCTOsHYE Ha feHb 2015.01.30 r
We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30 “ A L LI P R D F
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Artykut Opis Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung
ApTuKyn HasBaHuve YnakoBka
Atrticle Description Packing
P R KN A Pistolet reczny szt.
Handpistole St.
Pyu4Hou nuctoner wT
Hand tool pcs
PRKNA - pistolet reczny do KNA 1
- Handpistole fiir KNA Kleber

- py4Hou nuctoner k kneto KNA
- hand tool used for glue KNA

Z KNA Zmywacz - 1L szt.

1L Reinigungsmittel St.
CwmbiBaTens - 1L wT
Remover - 1L pcs
ZKNA - zmywacz do KNA 1

- Reinigungsmittel fir KNA Kleber
- cmbiBaTenb krnest KNA
- remover for glue KNA

RU M Rolka do wciskania uszczelki moskitiery szt.
Rolle fiir Montage der Moskitonetzdichtung St.

m Ponuk pnsa BXaTusa MOCKATHOM NPOKNaaKu wT
Roll for pressing the mosquito seal pcs

RUM/T - tworzywowa, stosowana w systemach moskitier ramkowych 1

- aus Kunststoff, verwendet bei Moskito - Systemen
- nnacTMaccoBas, MPUMEHSIETCS B CUCTEMaX MOCKUTHBIX paMOK
- plastic, used in insect screen systems

RUM/S - stalowa, stosowana w systemach moskitier ramkowych 1
- aus Stahl , verwendet bei Moskito - Systemen
- CTanbHas, NPUMEHSAETCS B CUCTEMAX MOCKUTHBIX PaMOK
- steel, used in insect screen systems

PZNW Prasa do zagniatania naroznika wewnetrznego szt.
Inneneckdriickpresse St.
Mpecc pnsa 3axaTua BHYTPEHHEro yroribHuKa wT
Press to knead the internal corner pcs
PZNW - prasa do zagniatania naroznika wewnetrznego profili:
PG MRS, PG/SZ MRS, PG MRSZ, PG MRO, PG MRP 1

- Inneneckdruickpresse fur die Profile:
PG MRS, PG/SZ MRS, PG MRSZ, PG MRO, PG MRP

- NPEecc ANs 3aXaTusi BHYTPEHHETO YrorbHUKa Npodunen:
PG MRS, PG/SZ MRS, PG MRSZ, PG MRO, PG MRP

- press to knead the internal corner for profiles:
PG MRS, PG/SZ MRS, PG MRSZ, PG MRO, PG MRP

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziei 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

r Ocrasnsiem 3a CoBOI NPaBO A0 TEXHMIECKIX UaMeHeHuI. COCTOsHME Ha Aenb 2015.01.30
“ A L LI P R D F We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30
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Artykut Opis
Artikel Beschreibung

ApTukyn HassaHue

Pakowanie
Verpackung
YnakoBska

Atrticle Description

P U M RS Plyta ustalajgca do profilu PG MRS

Packing

PUMRO - element wymienny prasy PZNW,
przeznaczony do zagniatania profilu PG MRO
- Austauschelement der PZNW Presse,
bestimmt zum Eindrticken des PG MRO Profils
- 0GMeHHbI anemeHT npecca PZNW,
npefHasHaveHHbI ans 3axatus npocpuns PG MRO
- replaceable element to PZNW press,
designed for kneading the profile PG MRO

szt.
Bestimmungsplatte fiir das Profil PG MRS St.
MnactuHa ans npodunsa PG MRS wTr
Plate for profile PG MRS pcs
‘1 \/ PUMRS - element wymienny prasy PZNW,
=z \ przeznaczony do zagniatania profilu PG MRS 1
\\/ - Austauschelement der PZNW Presse,
bestimmt zum Eindriicken des PG MRS Profils
- 0OMeHHbIV anemeHT npecca PZNW,
npegHasHaveHHbIn aAns 3axartusa npoduns PG MRS
- replaceable element to PZNW press,
designed for kneading the profile PG MRS
PU ISZ M RS Plyta ustalajgca do profilu PG/SZ MRS szt.
Bestimmungsplatte fiir das Profil PG/SZ MRS St.
MnactuHa ansa npocduna PG/SZ MRS wTr
Plate to profile PG/SZ MRS pcs
PU/SZMRS - element wymienny prasy PZNW,
przeznaczony do zagniatania profilu PG/SZ MRS 1
- Austauschelement der PZNW Presse,
bestimmt zum Eindriicken des PG/SZ MRS
- 06MeHHbIV anemeHT npecca PZNW,
npefHasHaveHHbI Ang 3axxaTtunsa npodunsg PG/SZ MRS
- replaceable element to PZNW press,
designed for kneading the profile PG/SZ MRS
P U M RSZ Ptyta ustalajaca do profilu PG MRSZ szt.
Bestimmungsplatte fiir das Profil PG MRSZ St.
MnactuHa ansa npocduna PG MRSZ wTt
Plate to profile PG MRSZ pcs
PUMRSZ - element wymienny prasy PZNW,
przeznaczony do zagniatania profilu PG MRSZ 1
- Austauschelement der PZNW Presse,
bestimmt zum Eindriicken des PG MRSZ
- 0GMeHHbI anemeHT npecca PZNW,
npegHa3HaveHHbIn Ansa 3axatusa npocuna PG MRSZ
- replaceable element to PZNW press,
designed for kneading the profile PG MRSZ
P U M RO Plyta ustalajaca do profilu PG MRO szt.
Bestimmungsplatte fiir das Profil PG MRO St.
Mnactuna ans npocduna PG MRO wT
Plate for profile PG MRO pcs

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30
Ocrasnisem 3a OGO/ NPaBO A0 TEXHUIECKVX UIMEHEHMIE. COCTORHUE Ha AeHb 2015.01.30

We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30 r“ A L U I R D I
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Artykut Opis

Pakowanie
Artikel Beschreibung Verpackung
ApTuKyn HasBaHue YnakoBka
Atrticle Description Packing
PU M RP Plyta ustalajgca do profilu PG MRP szt.
Bestimmungsplatte fiir das Profil PG MRP St.
MnactuHa ansa npocduna PG MRP wT
Plate for profile PG MRP pcs
PUMRP - element wymienny prasy PZNW,
przeznaczony do zagniatania profilu PG MRP 1

- Austauschelement der PZNW Presse,
bestimmt zum Eindriicken des PG MRP Profils
- 0OMeHHbIV anemeHT npecca PZNW,
npegHasHaveHHbIVi Ans 3axatusa npodgpunsg PG MRP
- replaceable element to PZNW press,
designed for knead the profile PG MRP

TZ 6 5 Trzpien do zagniatania naroznika wewnetrznego szt.
Bolzen zum Eindriicken des Innenecks St.
CTepxeHb AN 3aXaTUsi BHYTPEHHEro yrofbHUKa wT
Pin to knead the internal corner pcs

TZ65 - element wymienny prasy PZNW,
przeznaczony do zagniatania profili: PG MRO, PG MRP 2
- Austauschelement der PZNW Presse,
bestimmt zum Eindriicken des PG MRO, PG MRP Profils
- 06MeHHbIV anemeHT npecca PZNW,
npegHasHaveHHbI Ana 3axatusa npocunsa PG MRO, PG MRP
- replaceable element to PZNW press,
designed for kneading the profiles: PG MRO, PG MRP

TZ 74 Trzpien do zagniatania naroznika wewnetrznego szt.
Bolzen zum Eindriicken des Innenecks St.
CTepXeHb AN 3aXXaTUA BHYTPEHHEro yronbHUKa wT
Pin to knead the internal corner pcs

TZ74 - element wymienny prasy PZNW, przeznaczony do zagniatania profili:
PG MRS, PG MRSZ, PG/SZ MRS 2

- Austauschelement der PZNW Presse, bestimmt zum Eindriicken des:
PG MRS, PG MRSZ, PG/SZ MRS Profils

- 06MeHHbIN anemeHT npecca PZNW, npegHasHa4eHHbIn Ans 3axatusi
npocuns PG MRS, PG MRSZ, PG/SZ MRS

- replaceable element to PZNW press,
designed for kneading the profiles: PG MRS, PG MRSZ, PG/SZ MRS

PRD Przyrzad do otwierania rewizji dolnej dla systemu OPOTERM szt.
Werkzeug zum Offnen der unteren Revisionsklappe des OPOTERM Systems St.
Mpubop Ans oTKpbLITUS HUXHeN peBusumn B cucteme OPOTERM wT
Instrument for oppening bottom revision flap of OPOTERM system pcs
PRD 1

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziei 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

r Ocrasnsiem 3a COGO/i NPaBO 10 TEXHAECKIX U3MEHEHMIA. COCTOsHME Ha AetHb 2015.01.30
“ A L LI P R D F We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30
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Artykut Opis

Pakowanie
Artikel Beschreibung Verpackung
ApTukyn HassaHue YnakoBska
Atrticle Description Packing
S F _G Szablon do frezowania szt.
Frasschablone St.
LLla6noH ansa dppe3npoBaHus wT
Mill template pcs

SF-G - stosowany z frezem F11,7-G przy frezowaniu trzpieni nasadowych
w pokrywach bocznych 1

- verwendet mit F11,7-G Frase beim Frasen des Blendenkappenbolzen

- npuMeHsieTcs ¢ dpesont F11,7-G ana dpesnpoBaHust HacaaHbIX
CTep>KHel B GOKOBbIX KpbILLKaX

- used with F11,7-G cutter for milling pins mounted in end caps

F11 ,7_G Frez @ 11,7 mm szt.

Frase @ 11,7 mm St.
®pesa @ 11,7 mm

wT
@ 11,7 mm cutter pcs
F11,7-G - stosowany z szablonem SF-G przy frezowaniu trzpieni nasadowych

w pokrywach bocznych 1

- verwendet mit Frasschablone SF-G beim Frasen des
Blendenkappenbolzen

- NnpMeHsieTcs ¢ wabnoHom SF-G ans dopeanpoBaHnst HacagHbIX
cTepkHel B GOKOBbIX KpbILLKax

- used with SF-G template for milling pins in end caps

P N P _G Przyrzad do nabijania podkiadki oot
Einpresswerkzeug fiir das Einpressen der Klemmscheibe St.

Mpubop ansa BXxaTus Npoknaaku

wT
Press tool for safety ring pcs
PNP-G - stosowany przy bezinwazyjnym montazu mechanizmu MK-G/L

i MK-G/R do pokryw bocznych 1

- verwendet beim Kegelradgetriebe MK-G/L und MK-G/R
mit schraubenlosem Befestigungssystem an Blendenkappen

- NIPUMeEHsIeTCA Ans MoHTaxa MexaHunama MK-G/L n MK-G/R
K GOKOBbIM KpbILLKaM

- used for screwless fastening of MK-G/L and MK-G/R mechanism
for end caps

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30
Ocrasnisem 3a OGO/ NPaBO A0 TEXHUIECKVX UIMEHEHMIE. COCTORHUE Ha AeHb 2015.01.30
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Artykut Opis Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung
ApTuKyn HasBaHuve YnakoBka
Atrticle Description Packing
FS P R Farba spray - 200 ml szt.
Ausbesserungslack - 200 ml St.
Kpacka-aaposonb - 200 mn wT
Spray paint - 200 ml pcs

FSPR/x - korekcyjna

- Ausbesserung

- ONs KOppeKLun

- repair
Kod Kolor: Farbe: Liset: Colour:
x =01 srebrny silber cepebpsiHbIN silver 1
x =02 biaty weil} Genblii white 1
x =03 szary grau cepbiin grey 1
x =05 bezowy hellbeige BexeBbIn beige 1
x =08 ciemnobrazowy | dunkelbraun TeMHO- kopuyHeBbIi | dark brown 1
x =09 brazowy braun KOPWYHEBBI brown 1
x=23 szary antracyt anthrazitgrau cepblil aHTpauuT anthracite grey 1

Farba w sztyfcie - 20 ml szt.
FSZR

Lackstift - 20 ml St.
Kpacka B Ty6e - 20 mn wT.
Paint stick - 20 mi pcs
FSZR/x - korekcyjna
- Ausbesserung
- 4NA Koppekuun
- repair
Kod Kolor: Farbe: LiBeT: Colour:
x =02 biaty weil 6enblit white 1
x =03 szary grau cepbilit grey 1
x =08 ciemnobrazowy | dunkelbraun TEMHO- KopuyHeBbIn | dark brown 1
x =09 brazowy braun KOPWYHEBBIV brown 1
x =23 szary antracyt anthrazitgrau cepbli aHTpauuT anthracite grey 1

Klucz sprzeto szt.
AES "

USB-Massenspeicher St.
OneKTPOHHbIN KITo4 wT.
USB Pen Drive pcs.
AES - klucz sprzetowy TeleToken AES do programu ROLETY_ALUPROF 1

- USB-Massenspeicher TeleToken AES fiir das
Programm ROLETY_ALUPROF

- 3NeKTPOHHbIN Koy TeleToken AES ans nporpammbl
ROLETY_ALUPROF

- USB Pen Drive TeleToken AES for program ROLETY_ALUPROF

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dzier 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

f Ocrasnsiem 3a CoBOI NPaBO A0 TEXHMIECKIX UaMeHeHuI. COCTOsHME Ha Aenb 2015.01.30
“ A L LI P R D F We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30
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Artykut Opis Pakowanie

Artikel Beschreibung Verpackung
ApTukyn HassaHue YnakoBska
Article Description Packing
Z SZ Zszywacz szt.
Heftmaschine St.
MHeBMaTU4eCKUn clunBaTernb wT
Stapling maschine pcs

Dane techniczne  Technische Daten TexHu4eckue gaHHble Technical data 1

ci$nienie pracy
Betriebsdruck
faeneHue
preasure work

6 bar

zuzycie powietrza
Luftverbrauch
noTpebnsieMblin BO3ayx
air consumption

0,15 Ifcykl

ciezar
Gewicht
Bec
weight

1,5kg

Szczypce zaciskowe szt.
SZZ Y

Arretierzange St.
3aXnMMHbIe NNockoryoubl wT
Locking tongs pcs
Szz - do zaciskania zatyczek APE 41 w profilu PE 41 1

- fir Arretierung APE 41 in Profil PE 41
- ons 3axvma 3arnywek APE 41 B npocune PE 41
- for tightening APE 41 side locks in PE 41 profiles

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dziefi 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

Ocrasnsiem 3a COGOIA NPaBO A0 TEXHUIECKIX USMeHeHM. COCTOsHYE Ha feHb 2015.01.30 f
We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30 “ A L u P R D F
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Artykut Opis Pakowanie
Artikel Beschreibung Verpackung

ApTuKyn HasBaHuve YnakoBka
Atrticle Description Packing

Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych. Stan na dzier 2015.01.30
Technische Anderungen vorbehalten! Stand 2015.01.30

r Ocrasnsiem 3a COGO/i NPaBO 10 TEXHAECKIX U3MEHEHMIA. COCTOsHME Ha AetHb 2015.01.30
“ A L U P R D F We reserve the right to any technical change. Valid on 2015.01.30
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ZAMOWIENIE

K\ ALUPROF

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

Zamawiajgcy:

Data: ..o

Telefon: ..o

ROAZA] IrANSPOMU ...ttt ettt e et e e e e e e e e ran e e e e e n e e

Termin realizacji: ......cccccocveeiiiiieeiiiiees

Lp.

Symbol

Nazwa - Opis

Kolor

Jednostka
miary
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY PRODUKTOW ALUPROF S.A.

Systemy budowlane, Zaktad w Bielsku-Biatej, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Warszawska 153,
Czesci rolet i bram, Zaktad w Opolu, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

1. Zawarcie umowy i zakres stosowania Ogoélnych warunkéw sprzedazy i dostawy

1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy okreslajg warunki wykonania przez Aluprof SA,
zwany dalej Sprzedajacym, umoéw sprzedazy i dostawy towaréw na rzecz Kupujacego.

1.2. Ogolne warunki dostawy i sprzedazy stanowig integralng cze$¢ potwierdzenia zaméwienia
lub faktury pro forma oraz umowy pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym, ktdra zostaje zawarta
o ile Kupujacy nie wniesie zastrzezen do potwierdzenia zaméwienia Sprzedajacego lub poprzez
podpisanie przez Kupujacego potwierdzenia zamdwienia - faktury pro forma - sporzadzonego
przez Sprzedajgcego .

1.3. Brak zastrzezen i korekt i/lub podpisanie przez Kupujacego potwierdzenia zaméwienia albo
faktury pro forma stanowi przyjecie niniejszych Ogdlnych warunkéw sprzedazy i dostawy
z wytaczeniem tych postanowieri umownych, ktdre strony na pi$mie uzgodnity inaczej.

1.4. Wszelkie zawiadomienia, informacje, potwierdzenia i zgtoszenia dokonywane przez
Kupujacego wymagajg formy pisemne;.

2. Umowy i oferty
2.1. Wszelkie umowy przygotowywane przez jakichkolwiek Przedstawicieli Sprzedajacego nie maja
mocy prawnej do momentu ich podpisania, zgodnie z zasadami reprezentacji Sprzedajacego
ujawnionymi w rejestrze przedsigbiorcow KRS lub przez uprawnionych petnomocnikéw.
2.2. Termin waznosci ofert, wycen materiatowych opracowanych przez Sprzedajgcego
kazdorazowo podany bedzie w ich tresci.

3. Cena

3.1. Ceny ustalane sg zgodnie z cennikiem obowigzujacym w dniu przyjecia zaméwienia i sa to ceny
netto - bez podatku VAT. Do ustalonych cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci
aktualnie obowigzujgcej dla kupowanych towaréw w dniu wystawienia faktury.

3.2. Aktualizacja cennika uniewaznia jego poprzednie wydanie.

3.3. Ceny zawierajg koszty opakowania towaru wg standardéw stosowanych przez Sprzedajacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zwigkszenia ceny w przypadku niestandardowego opakowania.

3.4. Jezeli strony nie ustality inaczej, to ceny rozumiane sg jako ceny z magazynu Sprzedajacego
(FCA Bielsko-Biata, FCA Opole; INCOTERMS 2000).

3.5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany warto$ci zaméwienia w przypadku zmian
wysokosci podatku VAT lub wprowadzenia innych form opodatkowania.

4. Miejsce dostawy

4.1. Oile strony nie uzgodnity inaczej, Kupujacy odbiera towar z magazynu Sprzedajacego.
Kupujgcy odbierajgc towar i zobowigzany jest do dokonania tego w godzinach pracy magazynu
Sprzedajacego zgodnie z potwierdzonym terminem odbioru. Odbidr ilosciowy i jakosciowy
odbywa sie przed zatadunkiem. Kupujacy powinien dysponowa¢ samochodem przystosowanym
do przewozu profili dtugosci 6 - 7m. Wszelkie ryzyko zwigzane z towarem przechodzi na
Kupujacego z chwilg zakonczenia zatadunku.

4.2. W przypadku dostawy transportem Sprzedajacego, Kupujacy zobowigzuje sig do odbioru
zamowionych towardw w ustalonym terminie (terminach), a w szczegdlnosci do wtasciwego
technicznie przygotowania i przeprowadzenia roztadunku w miejscu dostawy oraz odbioru
ilo$ciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) przed roztadunkiem. Wszelkie ryzyko
uszkodzenia lub utraty towaréw przechodzg na Kupujacego z chwilg rozpoczecia roztadunku.
Kupujacy jest zobowigzany zbada¢ przesytke w celu ustalenia czy nie zostata ona uszkodzona
w sposéb widoczny w transporcie. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen, nalezy
sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem przewoznika. Jesli w chwili przejmowania
przesyiki stan jej nie budzit zastrzezen, a uszkodzenie stwierdzono w czasie jej rozpakowania,
nalezy zaprzesta¢ dalszego rozpakowywania i niezwtocznie, lecz nie pézniej niz 7 dni od daty
dostawy, powiadomi¢ Sprzedajgcego. Zawiadomienia (reklamacje) dokonane po tym terminie
nie beda rozpatrywane.

4.3. W przypadku braku mozliwosci roztadunku z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego pokryje
on koszty sktadowania i ubezpieczenia w zryczattowanej wysokosci 0,33% warto$ci zamowienia
brutto dziennie, a nadto koszty ponownego transportu.

4.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizowania dostawy partiami.

4.5. Przekazanie towaréw Kupujgcemu odbywa sie zawsze na podstawie dokumentu dostawy.
Podpisanie dokumentu przez obie strony bez zastrzezen oznacza, ze towar lub jego uzgodniona
partia przekazany zostat w ilosci ujetej w dokumencie i nie posiada wad jawnych.

5. Termin dostawy

5.1. Termin dostawy w granicach RP, okreslony w potwierdzeniu zamdwienia lub fakturze pro forma
jest wigzacy dla Sprzedajacego pod warunkiem, ze Kupujacy nie wniesie zastrzezen do
potwierdzenia zaméwienia Sprzedajgcego i/lub otrzyma on podpisane przez Kupujgcego
potwierdzenie zaméwienia oraz inne zagdane dokumenty dwa dni robocze przed terminem
dostawy, najpdzniej do godz. 10%. Jezeli zaméwienie zostato dokonane w formie elektronicznej
(e-mail wytgcznie z adresem zwrotnym), potwierdzenie moze nastapi¢ w tej samej formie pod
warunkiem zachowania identycznego adresu zwrotnego.

5.2. W przypadku, gdy podpisane przez Kupujacego potwierdzenie zaméwienia lub fakture pro forma
Sprzedajacy otrzyma po uptywie ww. terminu, lub Kupujacy op6zni przekazanie Sprzedajagcemu
istotnych dla wykonania przedmiotu umowy dokumentéw lub instrukcji, wéwczas Sprzedajacy
bedzie upowazniony do jednostronnego odstgpienia od umowy, odmowy dostawy swoim
transportem (jezeli strony tak ustality) lub przesunigcia terminu dostawy, co najmniej o okres
opoznienia Kupujacego.

5.3. Terminy dostaw do Kupujgcych spoza RP ustala sie indywidualnie.

5.4. W przypadku odmowy dostawy transportem Sprzedajacego lub przesunigcia terminu dostawy,
Kupujacy moze odebra¢ zaméwiony towar wiasnym transportem. Warunkiem tego odbioru jest
uprzednie doreczenie podpisanego potwierdzenia zaméwienia lub faktury pro forma oraz
innych zadanych przez Sprzedajacego dokumentoéw.

6. Warunki ptatnosci

6.1. Oile strony nie uzgodnity inaczej, Kupujacego obowigzuje petna przedptata przed odbiorem towaru.

6.2. W przypadku innych uzgodnien, Kupujacy zobowigzuije sie do zaptaty kwoty, na ktérg opiewa
faktura w terminie okreslonym w warunkach wspoétpracy zawartych pomigdzy Sprzedajacym
i Kupujgcym.

6.3. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

6.4. Kupujacy nie jest upowazniony do wstrzymania zaptaty kwoty, ktérej dotyczy faktura z powodu
zgtoszonych reklamaciji lub innych roszczen zwigzanych z wykonaniem dostawy.

6.5. W przypadku opéznienia w zaptacie Sprzedajacy bedzie naliczat odsetki ustawowe.

6.6. W razie braku zaptaty naleznosci po terminie ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo zleci¢ stronie
trzeciej dochodzenie roszczen finansowych, wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi.

6.7. W przypadku uzyskania informacji o pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujacego
i ograniczeniu jego zdolno$ci do sptaty zobowigzan, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
zadania zabezpieczenia przez Kupujgcego ptatnosci za zaméwiony towar. W razie niemoznosci
natychmiastowego uzyskania zabezpieczenia, Sprzedajgcy bedzie upowazniony do
wstrzymania realizacji umowy do momentu uzyskania zabezpieczenia.

7. Zastrzezenie prawa wlasnosci
7.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci wszystkich towardw objetych zaméwieniem
i dostarczonych Kupujacemu do chwili zaptaty petnej nalezno$ci Sprzedajacego, wynikajacej
z warto$ci zaméwienia oraz ewentualnych dodatkowych kosztéw transportu i/lub odsetek za
zwloke. W tej sytuacji Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci do
czasu uregulowania ptatnosci.

7.2. W przypadku, gdy Kupujacy dziata na zlecenie, badz jako posrednik, przyjmuje na siebie
catkowitg odpowiedzialno$¢ za skutki zastrzezenia prawa wiasno$ci przez Sprzedajacego,
o ktérych mowa wyzej, o czym zobowigzany jest powiadomi¢ Zleceniodawce lub ostatecznego
nabywce (kupujacego).

8. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za wady towaru

8.1. Dbato$¢ o staranne badanie jakosci dostarczanego asortymentu Systemu Aluprof lezy rowniez
w interesie Kupujacego. Rozpatrzenie ewentualnej reklamaciji utatwig dodatkowe informacije
w postaci szczegétowego opisu i dokumentacji fotograficznej. Ewentualne niezgodnosci
dostawy lub wady towaréw nalezy zgtasza¢ zgodnie z procedurg reklamacyjng na odpowiednim
formularzu reklamacyjnym Sprzedajgcego, umieszczonym na stronie internetowej Aluprof
w dziale ,Do pobrania”.

8.2. Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedajacemu zbadanie towaru, ktdrego dotyczy
reklamacja oraz zachowacé oryginalne opakowanie w celu uzycia go do transportu zwrotnego.
W razie zniszczenia oryginalnego opakowania Kupujacy zapewni wiasciwe opakowanie
towaru do transportu.

8.3. O ile strony nie postanowig inaczej, badanie odbywac¢ si¢ bedzie w siedzibie Sprzedajacego,
gdzie Kupujacy obowigzany jest dostarczy¢ reklamowany towar na swoj koszt.

8.4. Sprzedajacy zobowigzuje sie w ciggu 14 dni od otrzymania reklamowanego towaru z kompletem
dokumentacji powiadomi¢ Kupujgcego o swoim stanowisku w sprawie tej reklamacji.
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwo$¢ przeprowadzenia ogledzin u Kupujacego.

8.5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajgcy wymieni reklamowany towar w terminie 14 dni
od dnia uznania reklamacji. Jezeli badania dokonano na czesci reklamowanego towaru, to w
przypadku uznania reklamacji Kupujacy zwréci na swoj koszt pozostaty reklamowany towar do
dnia jego wymiany.

8.6. Sprzedajacy odpowiada jedynie za szkody rzeczywiste, z wytgczeniem utraconych korzysci.

8.7. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do naprawienia innych szkéd spowodowanych dostarczeniem
towaru wadliwego. Sprzedajacy odpowiada do wartosci reklamowanego towaru.

8.8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidiowego
magazynowania towaru przez Kupujacego (np. za szkody powstate w wyniku uszkodzen
mechanicznych, zamoczenia towaru, dziatania agresywnych czynnikéw srodowiskowych itp.).

9. Sita wyzsza
9.1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy,
jezeli jest ona nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedacych poza kontrolg Sprzedajacego,
a w szczegdlnosci aktu prawnego wiadzy lub sity wyzszej.

. Za site wyzszg uwaza si¢ nastepujgce zdarzenia: klgski zywiotowe, wojny, niepokoje spoteczne,

mobilizacje, braki surowcoéw, braki transportowe, strajki, lock-out.

Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu

dostawy. W takim przypadku Sprzedajacy bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy

w catosci lub czesci bez zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec Kupujgcego.

9.

N

9.

w

10. Wycofanie lub zmiana zaméwienia niestandardowego

10.1. Kupujgcy moze wycofa¢ lub zmieni¢ zaméwienie niestandardowe wytgcznie za pisemnym
powiadomieniem Sprzedajacego.

10.2. W przypadku wycofania lub zmiany zaméwienia niestandardowego przed rozpoczeciem
produkcji zamoéwionego towaru, Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu kare umowng w wysokosci
10% warto$ci zamdwienia netto.

10.3. Zaptata kary umownej nie pozbawia Sprzedajgcego prawa domagania sie dalszego
odszkodowania, jezeli kara nie pokrywa szkody Sprzedajacego

10.4. W razie odwotania przez Kupujacego zamdwienia niestandardowego juz wykonanego lub
bedacego w fazie realizacji, Kupujacy jest obowigzany do zaptaty catej naleznosci.

10.5. W innych przypadkach rezygnaciji Kupujacego z zaméwienia, traci on prawo do zadania
zwrotu wptaconej zaliczki.

11. Gwarancje
11.1. Szczegdtowy zakres gwarancji okresla KARTA GWARANCYJNA.
11.2. Sprzedajacy udziela gwarancji na podstawie Karty Gwarancyjnej wystawionej na zyczenie
Kupujacego.
11.3. W przypadku $wiadomej dla obu stron sprzedazy towaru:
- niepetnowartosciowego
- przecenionego
- wybranych oku¢ lub elementéw lakierowanych na kolor nietypowy
(inny niz w ofercie cennikowej Sprzedajacego)
- w innych uzgodnionych przypadkach strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji
i rekojmi za wady tego typu towaru.
11.4. W przypadku sprzedazy towaru nie objetego gwarancjg i rekojmig za wady, Sprzedajacy
zobowigzany jest do stosownej adnotacji w tym wzgledzie na potwierdzeniu zaméwienia lub
dowodzie wysytkowym - WZ

12. Komunikacja

12.1. Dla Klientéw z posiadajgcych podpisang Umowe o Wspétpracy Handlowej oficjalny przeptyw
informacji dotyczy w szczegolnosci:
a) cennikdw na produkty oferowane przez Sprzedajgcego, planowanych zmian cen jak
réwniez terminéw wprowadzenia nowych cennikow przez Sprzedajacego,
b) katalogéw z produktami oferowanymi przez Sprzedajacego,
c) aktualizacji oprogramowania ,
d) informacji technicznych i handlowych o nowosciach lub zmianach w zakresie asortymentu,
pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym odbywacé sie bedzie w postaci elektronicznej:
w postaci informacii i plikéw umieszczanych w autoryzowanej strefie strony www.aluprof.eu,
ktore majg takze odzwierciedlenie w informacjach posytanych droga e-mail. Informacje te sg
wysytane z adresu: aluprof@aluprof.eu. Pozostate informacje dotyczace wspétpracy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym moga by¢ wysytane z indywidualnych adreséw pracownikéw
Sprzedajacego, nalezacych do domeny grupakety.com

12.2. Sprzedajacy zobowigzuije sie do:
a) umozliwienia Kupujacemu dostepu do autoryzowanej strefy strony www.aluprof.eu poprzez
nadanie indywidualnych danych dostepu (login i hasto)
b) umieszczania www. lokalizacji wszelkich informacji istotnych dla wspétpracy z klientem:
cennikoéw, katalogéw, aktualizacji oprogramowania wspomagajacego projektowanie, informacji
technicznych i handlowych o nowosciach lub zmianach w zakresie asortymentu, cen, promocji
i wszelkich decyzjach majgcych wplyw na wspétprace z Kupujgcym.

12.3. Wszelkie zmiany dotyczace informacji zawartych w autoryzowane;j strefie strony
www.aluprof.eu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedajacego.

12.4. Przeptyw informacii dla Klientéw nie posiadajacych podpisanej Umowy o Wspoétpracy Handlowej
odbywa sie kazdorazowo pisemnie wg indywidualnych uzgodnien pomiedzy Sprzedajgcym
i Kupujgcym

13. Postanowienia konicowe
13.1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogoélnymi warunkami sprzedazy lub umowa majg
zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa.
13.2. Spory mogace wynikna¢ pomiedzy stronami bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedajacego.
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7.

ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE VON ALUPROF S.A.

Bausysteme, Betrieb in Bielsko-Biata, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Warszawska 153,
Rollladen- und Torsysteme, Betrieb in Opole, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

Vert: heehl

Vertrag und Anwend bereich der Allg inen Verkaufs- und Lieferbedingungen.

1.1. In den vorliegenden Verkaufs- und Lieferbedingungen sind die Bedingungen fiir die Durchfiihrung
von Verkaufsvertragen und Warenlieferungen durch Aluprof SA, nachfolgend ,Verkaufer*
genannt, an den Kaufer festgelegt.

1.2. Die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen bilden einen integralen Bestandteil der
Auftragsbestatigung oder einer Proforma-Rechnung sowie des Vertrags zwischen dem Verkaufer
und dem Kaufer, der abgeschlossen wird, soweit der Kaufer keine Einwande gegen die
Auftragsbestatigung des Verkaufers vorbringt oder indem der Kaufer die vom Verkaufer
ausgestellte Auftragsbestatigung - Proforma-Rechnung - unterzeichnet.

1.3. Werden keine Einwénde vorgebracht und keine Berichtigungen vorgenommen und/oder wird die
Auftragsbestétigung bzw. die Proforma-Rechnung durch den Kéufer unterzeichnet, gelten die
vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen als angenommen, und zwar
ausgenommen Bestimmungen, die die Parteien schriftlich gedndert haben.

1.4. Alle Benachrichtigungen, Mitteilungen, Bestétigungen und Anmeldungen, die vom Kaufer
vorgenommen werden, bed(lrfen der Schriftform.

Vertrage und Angebote

2.1. Jegliche Vertrage, die von den Vertretern des Verkaufers ausgearbeitet werden, sind bis zum
Zeitpunkt ihrer Unterzeichnung nicht rechtskraftig. Die Vertragsunterzeichnung erfolgt durch
eine Person, die gemaRk dem Eintrag im Unternehmensregister des Nationalen Gerichtsregisters
vertretungsberechtigt ist, oder durch Bevollméachtigte des Verkaufers.

2.2. Die Glltigkeitsdauer der vom Verkaufer erstellten Angebote, Materialbewertungen wird jeweils
in deren Inhalt angegeben.

Preis

3.1. Die Preise werden anhand der am Tag der Auftragsannahme gliltigen Preisliste bestimmt.

Es handelt sich um Nettopreise, ohne Mehrwertsteuer. Auf die festgesetzten Nettopreise wird
die Mehrwertsteuer in der fiir die gekauften Waren am Tag der Rechnungsstellung jeweils
geltenden Héhe aufgeschlagen.

3.2. Mit einer Aktualisierung der Preisliste verliert die alte Preisliste ihre Giltigkeit.

3.3. In den Preisen sind Verpackungskosten der Ware entsprechend den vom Verkéufer angewendeten
Standards enthalten. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, bei Einsatz einer untypischen Verpac
kung den Preis zu erhéhen.

3.4. Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, verstehen sich die Preise ab Lager des
Verkaufers (FCA Bielsko-Biata, FCA Opole; INCOTERMS 2010).

3.5. Der Verkaufer behélt sich das Recht vor, den Auftragswert zu andern, wenn sich die Héhe der
Mehrwertsteuer @ndert oder neue Besteuerungsformen eingefiihrt werden.

Lieferort

4.1. Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, wird die Ware vom Lager des Verkaufers
durch den Kéufer abgeholt. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware wéhrend der Offnungszeiten
des Lagers des Verkaufers, entsprechend dem jeweils bestatigten Abholtermin abzuholen.

Die quantitative und qualitative Abnahme erfolgt vor der Verladung. Der Kaufer soll Gber ein
Fahrzeug verfligen, das fiir die Beférderung von 6 bis 7 m langen Profilen geeignet ist.
Jegliche mit der Ware verbundene Gefahr geht mit Abschluss der Verladung auf den Kaufer tber.

4.2. Wird der Transport mit Transportmitteln des Verkaufers durchgefiihrt, verpflichtet sich der Kaufer,
die bestellten Waren zum vereinbarten Termin (zu vereinbarten Terminen) abzuholen, und
insbesondere die Entladung am Lieferort in technischer Hinsicht fachgerecht vorzubereiten und
durchzufiihren sowie die quantitative und qualitative Abnahme (im Hinblick auf offene Mangel)
vor der Entladung durchzufiihren. Die Gefahr der Warenbeschadigung oder des Warenuntergangs
geht mit Beginn der Entladung auf den Kaufer Gber. Der Kaufer ist verpflichtet, die Sendung auf
etwaige sichtbare Transportschaden hin zu untersuchen. Werden derartige Schaden festgestellt,
ist mit Beteiligung des Frachtfiihrers ein Reklamationsprotokoll zu erstellen. Wenn beim
Empfang der Sendung ihr Zustand einwandfrei war und eine Beschadigung beim Auspacken
festgestellt wurde, ist das Auspacken zu unterlassen und der Verkéufer unverziiglich, jedoch
nicht spéater als 7 Tage nach dem Lieferdatum, in Kenntnis setzen. Die nach Ablauf dieser Frist
eingegangenen Mitteilungen (Reklamationen) werden nicht bearbeitet.

4.3. Wenn die Entladung aus vom Kaufer zu vertretenden Griinden unmdglich ist, ist er verpflichtet,
die Lager- und Versicherungskosten in einer pauschalen Héhe von 0,33% des Bruttoauftragswertes
pro Tag sowie die Kosten fiir den wiederholten Transport zu decken.

4.4. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, Teillieferungen auszufiihren.

4.5. Die Wareniibergabe an den Kaufer erfolgt immer aufgrund eines Lieferscheins. Wenn die beiden
Parteien das Dokument vorbehaltlos unterschreiben, bedeutet das, dass die Lieferung oder die
jeweils vereinbarte Teillieferung in der im Lieferschein genannten Menge tibergeben wurde und
keine offenen Méngel aufweist.

Liefertermin

5.1. Der in der Auftragsbestatigung oder in der Proforma-Rechnung genannte Termin der Lieferung
im Gebiet der Republik Polen ist fiir den Verkaufer verbindlich, soweit der Kaufer keine Einwande
gegen die Auftragsbestatigung des Verkaufers vorbringt und/oder der Verkaufer die vom Kaufer
unterzeichnete Auftragsbestatigung sowie andere erforderliche Dokumente zwei Werktage vor
dem Liefertermin, spatestens bis 10% Uhr, erhalt. Falls der Auftrag elektronisch (per E-Mail
mit Adresse des Absenders) tibermittelt wurde, kann die Bestétigung in gleicher Form erfolgen,
unter der Voraussetzung, dass sie an die Adresse des Absenders gesendet wird.

5.2. Sollte die vom Kéufer unterzeichnete Auftragsbestétigung oder die Proforma-Rechnung dem erkaufer
nach Ablauf der oben genannten Frist zukommen, oder sollte der K&ufer mit der Ubergabe der fiir die
Ausfiihrung des Vertragsgegenstandes wesentlichen Dokumente oder Anleitungen an den Verkéufer
in Verzug kommen, ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag einseitig zuriickzutreten, die Lieferung mit
eigenen Transportmitteln (soweit vereinbart) zu verweigern oder den Liefertermin mindestens um die
Dauer des vom Kaufer zu vertretenden Verzugs zu verschieben.

5.3. Die Liefertermine fiir Kaufer aus dem Ausland werden individuell vereinbart.

5.4. Sollte der Verkaufer die Durchfiihnrung des Transports mit eigenen Transportmitteln verweigern
oder den Liefertermin verschieben, kann der Kaufer die bestellten Waren mit eigenen Transportmitteln
abholen. Eine Voraussetzung dafir ist die vorherige Ubermittiung der unterzeichneten
Auftragsbestatigung oder der Proforma-Rechnung sowie anderer vom Verkéufer verlangten Unterlagen.

Zahlungsbedingungen

6.1. Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, ist der Kaufer verpflichtet, eine volle
Vorauszahlung vor der Abholung der Ware zu leisten.

6.2. Bei abweichenden Vereinbarungen verpflichtet sich der Kaufer, den Rechnungsbetrag
innerhalb der Frist zu bezahlen, die in den zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer vereinbarten
Zusammenarbeitsbedingungen festgelegt wurde.

6.3. Als Zahlungstag gilt der Tag, an dem die Gutschrift auf dem Konto des Verkéaufers erfolgt.

6.4. Der Kaufer ist nicht berechtigt, die Zahlung des Rechnungsbetrags aufgrund der vorgebrachten
Reklamationen oder anderer mit der Lieferung verbundenen Anspriiche einzustellen.

6.5. Bei Zahlungsverzug werden gesetzliche Zinsen durch den Verkaufer berechnet.

6.6. Sollte die Zahlung nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht eingehen, ist der Verkaufer berechtigt, einen
Dritten mit der Geltendmachung seiner finanziellen Anspriiche samt gesetzlichen Zinsen zu beauftragen.

6.7. Wird dem Verkaufer bekannt, dass sich die finanzielle Lage des Kaufers verschlechtert hat und seine
Zahlungsfahigkeit beschrankt ist, behalt sich der Verkaufer das Recht vor, eine Sicherheit fiir die
Bezahlung der bestellten Waren vom Kéaufer zu verlangen. Wenn eine Sicherheit nicht sofort
gestellt werden kann, ist der Verkaufer berechtigt, die Durchfiihrung des Vertrages zu
unterbrechen, bis die Sicherheit gestellt wird.

Eigentumsvorbehalt

7.1. Der Verkaufer behélt sich das Eigentum an allen bestellten und an den Kaufer gelieferten Waren bis
zur vollstandigen Begleichung der Forderung des Verkaufers, die aus dem Auftragswert sowie etwaigen
zusétzlichen Transportkosten und/oder Verzugszinsen resultiert. In diesem Fall behélt sich der

Verkaufer das Recht vor, bewegliche Komponenten einzubehalten, bis die Zahlung erfolgt.

7.2. Wenn der Kaufer im Auftrag oder als Vermittler handelt, ibernimmt er die volle Verantwortung
fiir die Folgen des oben vereinbarten Eigentumsvorbehalts des Verkaufers, wovon er den
Auftraggeber oder den Enderwerber (Kaufer) in Kenntnis zu setzen hat.

8. Sachméngelhaftung des Verkaufers

8.1. Eine sorgfaltige Priifung der Qualitat der ausgelieferten Produkte des Aluprof-Systems liegt auch
im Interesse des Kaufers. Die Bearbeitung einer etwaigen Reklamation kann durch zusatzliche
Angaben in Form einer ausfiihrlichen Beschreibung und Bilddokumentation vereinfacht werden.
Etwaige Unstimmigkeiten der gelieferten Ware oder Warenméangel sind gemar dem Verfahren
zur Reklamationsbearbeitung unter Verwendung eines entsprechenden Reklamationsformulars
des Verkaufers anzuzeigen, das auf der Internetseite von Aluprof unter ,Download”
heruntergeladen werden kann.

8.2. Der Kaufer ist verpflichtet, die beanstandeten Waren dem Verkaufer zur Verfligung zu stellen und
die Originalverpackung zu behalten, damit sie fir den Ricktransport verwendet werden kann.
Wenn die Originalverpackung nicht mehr vorhanden ist, hat der Kaufer fir eine geeignete
Transportverpackung zu sorgen.

8.3. Soweit nicht anders vereinbart, wird die Ware am Sitz des Verkaufers untersucht, wo der
Kaufer die beanstandete Ware auf eigene Kosten bereitzustellen hat.

8.4. Der Verkaufer verpflichtet sich, dem Kaufer seine Stellungnahme zur Reklamation innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der beanstandeten Waren samt vollstandiger Dokumentation mitzuteilen.
In begriindeten Fallen kann die Ware beim Kaufer besichtigt werden.

8.5. Wird die Reklamation anerkannt, hat der Verkaufer die beanstandete Ware innerhalb von 14 Tagen
nach Anerkennung der Reklamation auszutauschen. Wenn nur ein Teil der beanstandeten Ware
untersucht wurde, ist der Kaufer im Falle der Anerkennung der Reklamation verpflichtet, dem
Verkaufer die restliche Ware bis zum Austauschdatum auf eigene Kosten zuriickzugeben.

8.6. Der Verkaufer haftet lediglich fiir tatsachlich entstandene Schaden, ausgenommen entgangene
Vorteile.

8.7. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, andere durch Lieferung einer mangelhaften Ware verursachte
Schéden zu ersetzen. Der Verkaufer haftet bis zum Wert der beanstandeten Ware.

8.8. Der Verkaufer haftet nicht fiir Schaden, die durch eine unsachgeméRe Lagerung der Ware durch
den Kaufer entstanden sind (z.B. mechanische Beschadigungen, Durchnéssen der Ware,
Einwirkung von aggressiven Umgebungsfaktoren usw.).

9. Hohere Gewalt

9.1. Der Verkaufer haftet nicht fiir die Nichtausfiihrung oder eine nicht ordnungsgeméaRe Ausfiihrung
der Lieferung, wenn dies auf auBergewdhnliche Ereignisse zuriickzufiihren ist, die auRerhalb der
Kontrolle des Verkaufers liegen; es handelt sich insbesondere um behérdliche Malnahmen
oder hohere Gewalt.

9.2. Als hohere Gewalt gelten folgende Ereignisse: Naturkatastrophen, Kriege, Unruhen, Mobilisierung,
Rohstoffmangel, Transporthindernisse, Streiks, Absperrungen.

9.3. Der Verkéufer hat den Kaufer unverziglich in Kenntnis zu setzen, wenn die Lieferung nicht erfolgen
kann. In diesem Fall ist der Verkaufer berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten,
ohne dass dem Kaufer Schadensersatzanspriiche zustehen.

10. Riicknahme oder Anderung eines Sonderauftrags

10.1. Der Kaufer kann einen Sonderauftrag nur mit schriftlicher Benachrichtigung des Verkaufers
zurlicknehmen oder andern.

10.2. Wird ein Sonderauftrag vor dem Beginn der Produktion der bestellten Ware zurlickgenommen
oder geandert, hat der Kéufer eine Vertragsstrafe in Hohe von 10% des Nettoauftragswertes
an den Verkaufer zu zahlen.

10.3. Neben der Zahlung der Vertragsstrafe ist der Verkaufer berechtigt, weitergehende
Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, soweit der entstandene Schaden die Hohe der
Vertragsstrafe (ibersteigt.

10.4. Wenn der Kaufer einen Sonderauftrag zuriicknimmt, der bereits ausgefiihrt worden ist oder
sich in Ausfiihrung befindet, ist er verpflichtet, die Zahlung in voller Hohe zu leisten.

10.5. In sonstigen Féllen, in denen der K&ufer seinen Auftrag zuriicknimmt, verliert er den
Anspruch auf Riickerstattung der geleisteten Anzahlung.

11. Garantien
11.1. Der Umfang der Garantie ist in der GARANTIEKARTE im Einzelnen festgelegt.
11.2. Der Verkaufer gibt Garantie auf die verkaufte Ware aufgrund einer auf Wunsch des Kaufers
ausgestellten Garantiekarte.
11.3. Wenn den beiden Parteien bekannt ist, dass:
- eine nicht vollwertige Ware
- eine reduzierte Ware
- ausgewahlte Beschlage oder Elemente verkauft werden, die in einer untypischen Farbe
(die von der in der Preisliste des Verkaufers genannten Farbe abweicht) lackiert sind
- in anderen jeweils vereinbarten Féllen wird die Garantie- und Gewahrleistungshaftung
fir Méngel an diesen Waren ausgeschlossen.
11.4. Wird eine Ware verkauft, die von der Garantie und Gewahrleistung fiir Sachméngel nicht
erfasst ist, ist der Verkaufer verpflichtet, dies in der Auftragsbestétigung oder im Lieferschein/
Warenausgangsbeleg entsprechend zu vermerken.

12. Kommunikation
12.1. Bei Kunden, die einen Vertrag liber Geschaftszusammenarbeit abgeschlossen haben,
bezieht sich die offizielle Informationsiibermittlung insbesondere auf:
a) Preislisten fiir die vom Verkaufer angebotenen Produkte, geplante Preisanderungen sowie
Ankiindigung von neuen Preislisten durch den Verkaufer,
b) Kataloge mit den vom Verk&ufer angebotenen Waren,
c) Update der Software,
d) technische und Handelsinformationen iiber neue Produkte oder Sortimentsénderungen,
und erfolgt zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer auf elektronischem Wege: in Form von
Informationen und Dateien, die in einem passwortgeschiitzten Bereich der Internetseite
www.aluprof.eu bereitgestellt werden und den per E-Mail geschickten Informationen entsprechen.
Die Informationen werden von der E-Mail-Adresse: aluprof@aluprof.eu gesendet. Sonstige
Informationen, die die Zusammenarbeit zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer betreffen,
konnen von individuellen E-Mail-Adressen der Arbeitnehmer des Verkaufers gesendet werden,
die zur Domain grupakety.com gehéren.
12.2. Der Verkaufer verpflichtet sich:
a) dem Kaufer Zugang zum passwortgeschiitzten Bereich der Internetseite www.aluprof.eu durch
Zurverfigungstellung von individuellen Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) zu erméglichen
b) im 0.g. Bereich jegliche Informationen bereitzustellen, die fiir die Zusammenarbeit mit dem
Kunden wesentlich sind: Preislisten, Kataloge, Updates der Software zur Unterstiitzung des
Planungsprozesses, technische und Handelsinformationen (iber neue Produkte und Sortiment-
sanderungen, Preise, Sonderangebote und alle Entscheidungen, die die Zusammenarbeit mit
dem Kaufer beeinflussen kénnen.
12.3. Jegliche Anderungen der Informationen, die im passwortgeschiitzten Bereich der Internetseite
www.aluprof.eu verdffentlicht sind, werden mit dem vom Verkaufer festgesetzten Tag wirksam.
12.4. Bei Kunden, die keinen Vertrag (iber Geschaftszusammenarbeit abgeschlossen haben, erfolgt die
Informationsiibermittlung jeweils schriftlich, nach individueller Vereinbarung zwischen dem
Verkaufer und dem Kaufer.

13. Schlussbestimmungen
13.1. Auf die Fragen, die in den vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen oder im Vertrag
nicht geregelt sind, finden die geltenden Rechtsvorschriften Anwendung.
13.2. Uber alle Streitigkeiten, die zwischen den Parteien entstehen kénnen, hat das fiir den Sitz
des Verkaufers zustandige Gericht zu entscheiden.
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OBLUME YCINOBUA NPOOAXN N TTOCTABKU NMPOAYKTOB ALUPROF S.A.

CTtpoutenbHble cuctembl, 3aBog B benbcko- bsna, 43-300 benbcko- bana, yn. Bapwascka 153,
SnemeHTbI ponneT v BopoT, 3asog B r. Onone, 45-446 Onone, yn. locnasuuka 3.

1. 3akntoveHue gorosopa v cdepa np 1eHns O6LmXx yc. W NPoAAXu U NOCTaBKU

1.1. HacTtosime obLme ycrnosus Npoaaxu U NocTaBku ONpeaensioT YCnoBus BbiNOMHEHUs
aKuMoHepHbIM 06LecTBoM Aluprof, HasbiBaeMbIM B AarnbHeiiem MpogasLoM, 4OroBOpPOB
npoAaxwu U NOCTaBKM TOBApOB B Nonb3y Mokynartens.

1.2. O6Lwme ycnoBus NPOAAXM 1 NMOCTaBKW SBNSIOTCH HEOTHLEMEMO YaCTbO NOATBEPXKAEHUS 3aKasa
Wnm cyeTa-NpodhopMmel, a Takke aorosopa Mexay MpoaasLom 1 Mokynatenem, KOTOpbIit 3aknoyaeTcs
nyTem nognucanus MNokynatenem noaTBepxaeHUs 3akasa — cHeTa-npoopMbl- COCTaBNEHHOTO
MpopasLiom.

1.3. HepocTaTok oroBopok 1 KOppekTyp u/vnu nognucaque Mokynartenem NoaTBepXAeHNs 3akasa
1N cyeta-npoopMbl PAaBHO3HAYHO MPUHATUIO AAHHBIX OBLLMX YCIIOBUIA MPOAAXN U NOCTaBKW
3a UCKMIOYEHNEM TeX [JOrOBOPHbIX MOCTAHOBIEHWIA, KOTOPbIE CTOPOHbI B MMCbMEHHON hopme
cornacosani nHade.

1.4. Bcsiveckue uaBeLLeHns, MHdopmMaLmuy, NOATBEPXKAEHUS U 3asiBnenus Mokynatens Tpebyot
NMUCbMEHHON (POPMBI.

2. [loroBopbl U NpeanoxeHus
2.1. Bcsikve AoroBopbl M NPeAnoXeH!st NPUroTOBMEHHbIE Yepe3 Kakux- Mbo npeactaBuTenen
MpoaaBLa He NMEtT 3aKOHHOW CUIbI IO MOMEHTa UX NOANMMUCAHWS, COMMAcHO C NPUHLMNAMM
npeacTasuTtenscTea MpoaasLa, BbISBNEHHbIMU B peecTpe npeanpuHumarenen KPC unu no
npaBy yNONHOMOYEHHbIX.
2.2. Cpok AefCTBUS NPEANOXEHMIA, MaTepuarnbHbIX OLEHOK paspaBoTaHHbIX MpoaaBLOM, Kaxabli
pas3 ByaeT noaaH B UX CoaepxaHnm.

3. UeHa

3.1. LleHbl ycTaHaBNMBAIOTCS COMMACHO NPENCKypaHTy LieH, AeCTBYIOLLEeMY Ha JaTy NPUHATUS
3akasa 1 aBnsoTCs LeHamu HeTTo- 6e3 HAC. K ycTaHOBMNeHHbIM LieHaM HeTTo creayet
no6aBnTb cTaBKy Hanora Ha Jo6aBneHHy CTOMMOCTb [ANns MoKynaeMoro ToBapa,
[eCTBYIOLLYIO Ha aTy BbICTaBNEHWS cyeTa-hakTypbl.

3.2. AkTyanusauus npenckypaHTa LeH aHHynupyeT npeablayliee uagaHve.

3.3. B UeHy BxoauT CTOMMOCTb YMakoBKM TOBapa, CornacHo cTaHaaptam Mpoaasua.
MpopaseLl; ocTaBnsieT 3a coboil NpaBo yBENNYMBATH LiEHY B Cly4ae HeCTaHAAPTHON yNakoBKM.

3.4. Ecnv CTOPOHbI He A0TOBOPUMNCH O APYTOM, TO LieHbI CHMTalOTCA LieHamu co cknaaa Mpoaasua
(FCA Bielsko- Biata, FCA Opole INCOTERMS 2000).

3.5. MpopaBsew ocTaBnseT 3a co6oi NpaBo M3MEHEHSITb CTOMMOCTb 3aka3sa B CIly4ae N3MeHeHus
BENMWYMHbI CTaBKW Harnora Ha A06GaBMneHHyI CTOUMOCTb UMK YCTAHOBMEHWUS HOBBIX BUZIOB HAMoroB.

>

MecTo noctaBku

4.1. Ecrnv CTOpoHbI He JoroBopunnch o Apyrom, Mokynatens npuHumMaet ToBap Ha ckrage MpogasLia.
Mokynatenb, NpuHUMas ToBap, 0bs3aH aTo AenaTb B paboyee Bpems cknaga Mpogasua,

B YCTaHOBMEHHBbI CPOK Mpuemku. MpoBepka KonnmyecTea 1 kadyecTsa ToBapa NpOXoauT nepeq,
norpy3koit. [okynatenb JOmKeH UMETb B CBOEM PacropsikeHUU MalLuHy, MpUCroCoBEeHHY0
NS nepeBo3ky npocuneit ANvHHoM 6-7 M. Bce pucku, cBsi3aHHbIe C TOBAapOM NepexoasT

k MokynaTtento B MOMEHT OKaH4aHUsi Morpy3ku ToBapa Ha TPaHCropT.

4.2. B cnyyae noctaBku TpaHcnopTom Mpoaasua, Mokynatens 06s3yeTcst NpUHSATL 3akasaHHble ToBapb!
B yCTaHOBMEHHOM CpOKe (Cpokax), @ 0cobeHHO 0Bsi3yeTcst IPOBECTM MO MECTY MOCTABKM MOATOTOBKY
K paskpyske 1 pasrpy3ky ToBapa COMMacHoO TEXHUYeCkuM TpeGoBaHsIM, a Takke NPOBECTY NPOBEPKY
KOMMMYecTBa 1 ka4ecTBa ( BUAMMbIX HEOCTATKOB) Nepen pasrpy3koil. Bce pucku noBpexaeHus
UNV noTepu ToBapa nepexoasT k MokynaTento B MOMEHT Havana pasrpysku. [okynarens obsizaH
NpOBEPUTH MOCHITNKY Ans ONpeferneHnsl, He Gbina N OHa NOBPEXAeHa BO BpeMsi TPaHCMOPTUPOBKM.
B cnyyae oGHapyeHust Takoro NOBPeXAEHNsl, CrielyeT BMECTe C NepeBO34MKOM COCTaBUTbL
peknamMaLOHHBI MPOTOKON B MPUCYTCTBUM NEpeBo34nka. ECiv B MOMEHT MPUHSITUS NOCHIMKA
€€ COCTOsHME He BbI3bIBaNo BO3PAXEHWIA, @ NOBpex/aeHNe Gbino o6HapyXeHo Bo BpeMsi ee
pacnakoBky, CrieflyeT npepBaThb AarbHENLLYI0 pacnakoBKy U HEMEANEHHO, OQHAKO He MO3Xe,
YeM B Te4eHUM 7 JHel OT JaTbl NOCTaBKY, NOCTaBUTb B U3BECTHOCTL [pofaBLa.

M3BeLLeHust (peknamaLmn), 3asiBreHHbIe Mocre 3Toro Cpoka, He ByAyT pacCMOTpeHbI.

4.3. B cryyae oTCyTCTBUSI BO3MOXHOCTY pasrpy3ku no BuHe MokynaTensi, BO3MeLLaeT OH CTOUMOCTb
CKIagvpoBaHusa 1 cTpaxosku B pasmepe 0,33 % ctoumocTu 3aka3sa BpyTTo 3a AeHb, a kKpome
TOTO BO3MELLAET CTOMMOCTb MOBTOPHOM TPAHCMOPTUPOBKU.

4.4. Mpopasel, octaBnsieT 3a coboi NpaBo OCYLLECTBIATb NOCTaBKV TOBApOB NapTUSMK.

4.5. MNepenaya ToBapos MokynaTento BCerga NPOXoAUT Ha OCHOBaHUM AOKYMEHTA MOCTaBKM.

Ecnu oKyMeHT noanuLyT o6e CTOpoHbI 6€3 BO3paXeHUii, TO 3TO 3HAYNT, YTO TOBap UM ero
cornacoBaHHasi napTus 6biny nepefaHbl B KONMUYECTBE, ykasaHHOM B IOKYMEHTE U HE UMetoT
BUAWMbIX HEJOCTATKOB.

5. Cpok nocTtaBku

5.1. Cpok noctaBku B npeaenax Monblum, ykazaHHbIi B MOATBEPX/AEHUN 3aKa3a UK B cyeTe-
npocopme, siBnsieTcs o6si3aTenbHbIM Ans MpoaasLa npu YCrnoBum, YTO MOMYYUT OH NOANMCaHHOe
MokynaTenem NoaTBepXAeHe 3akasa, a Takke npoyne HeobXxoanMble AOKYMEHTbI 3a ABa
paboumnx oHsA A0 AHS MOCTaBKM, He No3xe, Yem Ao 10%. Ecnu 3akas nocTynun no anekTpoHHON
noyte (e-mail ucknounTensHO € 06paTHBIM afpecoMm), NOATBEPXKAEHNE MOXET ObITb NepeaaHo
B NopoGHoit hopMe, Mpy YCroBUM COXPaHEHUst AEHTUYHOTO obpaTHoro aapeca.

5.2. Ecnu nognucaHHoe lNMokynatenem nogTeepaeHune 3akasa unu cyet-npocopmy Mpopasewy
MOMYYUT NOCHE UCTEYEHUs! BbilLieykasaHHOro cpoka unu MokynaTens ¢ onosaaqnemM nepegact
MpopaBLy BaxHble Anst BbINOMHEHNs JOrOBOpa AOKYMEHTbI MMM MHCTPYKUMK, Toraa Mpopasel;
BripaBe OAHOCTOPOHHE PacTOPrHyTh JOrOBOP, OTKa3aTb B MOCTABKE CBOUM TPAHCMOPTHBLIM
CTEACTBOM (€CMNM CTOPOHbI Tak PELLNMN) UMW NepeBUHYTb CPOK MOCTaBKM, MO KpaiiHel Mepe,
Ha Bpemsi onosaaHus Mokynarens.

5.3. Cpokv noctasky k [MokynatensiM 3a npeaenamu MonbLUM yCTaHaBNMBAIOTCA UHAMBUAYAMNbHO.

5.4. B cnyyae oTkasa B MOCTaBKe TPAHCMOPTHbLIM cpeacTBoM MpoAasLia Unn nepeHeceHus
cpoka nocTasku, [okynatenb MOXeT 3abpaTb 3akasaHHblii ToBap COGCTBEHHbLIM TPAHCMOPTHBLIM
cpeAcTBOM. [ins aToro crieyeT 3abraroBpeMeHHO BPY4YMTb MOANMCAHHOE NOATBEPXKAEHUE
3aKasa Unu c4eT-npodhopmy, a Takke npoune Tpedyemble MpoaaBLOM AOKYMEHTbI.

o

YcnoBus nnatexa

6.1. Ecrnu CTOpOHbI He A0TOBOPUNMCH O Apyrom, MokynaTenb AomkeH BHECTU MONHylo npegonnary
nepez nonyyeHneM Tosapa.

6.2. Ecnu cyLuecTByIOT Npoyne 0roBOpeHHOCTH, MokynaTenb 0653yeTcs 3annatiTb AEHEXHYI0
CymMMy, YkasaHHyto Ha cyeTe-hakType. Cpok nnaTexa ykasaH B JOroBope COTPYAHUYECTBa,
3aKrio4eHHoM Mexay MpoaasLom u Mokynartenem.

6.3. [IHém nnaTexa cynTaeTcs AeHb hakTUYeCKoro 3a4nCneHmns AeHexXHbIX CPeACcTB Ha c4éT MpoaasLia.

6.4. lMokynaTernb He MOXET 3a[€pPXXVBATh OMNaTy CyMMbl 3akasa, Ha KOTOpYlo BbICTaBNeHa CYeT-(hakTypa,
10 MPUYNHE 3asiBNEHHbIX PEKNaMaLi U pYriAX MPETEH3NIA , CBA3aHHBIX C BbIMOMHEHUEM NOCTaBKN.

6.5. B cnyyae onosaaxus ¢ onnatoi MNpogaseL, HacUMTaeT HeYCTOMKY.

6.6. B cnyyae HeonnaTbl MpUYMTalOLLECS CyMMBI MO UCTEYEHNM Cpoka nnaTtexa, Mpoaasel Bripase
Nopy4uTb TPETbelN CTOPOHE UCKaTb YOBNETBOPEHUS MPUTA3AHNI C NONOXEHHON HEeYCTOMKOIA.

6.7. B cnyyae nonyyeHust nHcopmaumm o yxyaLeHun drHaHcoBoii cutyaumm Mokynatens
1 OrpaHN4eHNM ero cnocoBbHOCTM MoracuTb 3afoMmKeHHOCTb, MpoaaseL ocTaBnsieT 3a coboit
npaBo Tpe6oBaTk OT [okynaTens BHeCeHUs 3arora 3a 3akasaHHbli ToBap. ECriv HEBO3MOXHO
HeMeZneHHo nony4nTs 3arnor, Mpogasel| Bnpase NPUOCTaHOBUTL peanuaaLiyio 4orosBopa Ao
MOMeHTa NoJTy4eHust 3anora.

~

OroBopKa 0 COXpaHeHUM NpaBa COGCTBEHHOCTU

7.1. Mpopasew ocTaBnseT 3a cobol NpaBo COBCTBEHHOCTM Ha BCE TOBapbl, ykadaHHble B [JOroBope
1 pfocTasneHHble MokynaTento, 40 MOMEHTa ynnaTbl NOMHOM NPUYNTAIOLWENCS CyMMBI
MpopaasLy, cornacHo CTOMMOCTM 3aKasa, a Takke BO3MOXHON AONONHATENBHON CTOMMOCTH
TPaHCNOPTUPOBKM /N HeycTolke. B aToii cuTyaumm Mpopasel ocTaBnseT 3a cobor npaso
3alePXKN ABUXKYLLIMXCA YacTel 40 BPEMEHW yperynupoBaHus nnatexa.

7.2. Ecnn nokynatenb AeiicTBYeT N0 NOPYYEHWIO UMK B Ka4eCcTBe NOCPeAHMKa, Uk e B KayecTe

nocpesiH1Ka NPUHUMAET Ha CeBsi MOIHYI0 OTBETCTBEHHOCTL 3a COXPaHEHMe NpaB COBCTBEHHOCTH
3a MpoaaBLOM, O KOTOPbIX FOBOPUTCS BLILLE, TO 065i3aH NOUHOPMUPOBATL 06 3TOM
3akasumka Unu OKOHYaTerNbHOro NoKynaTens.

8. OTBeTcTBEeHHOCTL poAaBua 3a AedhekTbI TOBapa
8.1. TwarenbHas npoeepka ka4ecTsa noctaenseMoro accoptumeHTa Cuctemsl Aluprof Taike
HaxoAuTcs B MHTepecax Mokynatens. PaccMoTpeHre BO3MOXHON peknamaLmm obneryator
[ONOMNHNTENbHBIE MHOPMALMK B BAE NOAPOBHOTO onm1caHns 1 hoToAOKyMEHTaLMN.
OBeHTyanbHoOe HeCOOTBETCTBIE NOCTABKM UMK iedeKTb TOBAPOB CreAyeT 3asBnsTh
COMMAacHO peknamaLMoHHON NpoLieaype, Ha COOTBETCTBYIOLEM PEKNamMaLMOHHOM BnaHke
MpopasLia, KOTOPbI HAXOAUTCS Ha NOCNEAHeN CTpaHuLe kaTanora, a Takke Ha caite Aluprof.
8.2. MokynaTenb 06s13aH AaTb BO3MOXHOCTL poAaBLly uccnefasaTh ToBap, KOTOPOro kacaeTcst
peknamauus, a Takke COXPaHWUTL OPUTMHANBHYIO YNAKOBKY NS UCNONb30oBaHWs ee
B 06PaTHOI TPAHCMOPTUPOBKE. B Cryyae yHUUTOXEeHUs OpUriHanbHoM ynakosku, MokynaTens
rapaHTUpyeT COOTBETCTBYIOLLYIO YNaKoBKY TOBapa Anst TPAHCNOPTUPOBKNA.
8.3. Ecnu CTOpOHbI He A0roBOPUNMCHL O APYroM, UccriefoBaHns byayT NpoxoauTh no agpecy
MecToHaxoxaeHus Mpoaasua, kyaa Mokynatens 06s3aH AOCTaBNTL PeknaMaLoHHbI ToBap
3a CBOM CYeT.
. Mpopasel 06513aH B Te4eHUM 14 [Hel1, C MOMEHTa NMOMyYeHNsi PeknamaLMoHHOro ToBapa
C KOMNNEKTOM AOKYMEHTOB, NOCTaBUTb B U3BECTHOCTL oKynaTens o Tom, Kakyio oH
3aHUMaeT NO3NLIMIO MO OTHOLLEHMIO K 3TOW peknamaumn. B 060CHOBaHHbIX Cryyasix
[oMnyckaeTcsi BO3MOXHOCTb NPoBeAeHUs ocMoTpa Y IMokynatens.
8.5. Ecnu peknamauus 6yaet npuHsita, Mpopaasel, 0GMeHsIeT peknamaLmoHHbIA ToBap B TEHEHU
14 nHeit OT AaThl NPUHATUS peknamaumu. Ecnu nccnenosanne Gbino NpoBeaeHo Ha YacTy
peknamaLMoHHOro ToBapa, To B Cry4ae NpUHATUS peknamaliym, Mokynatens BepHeT 3a CBOV
CYeT OCTanbHOM peknamaLmoHHbI ToBap A0 AHS ero obmeHa.
MpopaseL| 0TBEYAET TONLKO 3a AEMCTBUTENbHbIE MOBPEXAEHNS, 38 UCKIOHEHNEM NOTEPSIHHOM
BbIrobl.
Mpopasel He 0Bs13aH UCNpaBNsATL Apyriie NOBPEXAEHNS, Bbl3BaHHbIE AOCTaBKO ToBapa
¢ fedektamu. Mpoaasel| OTBEYAET 40 pasMepa LieHbl PeKnamaLMoHHOro Toapa.
MpopaBeL| He HEeCET OTBETCTBEHHOCTU 3@ NOBPEXAEHNS, MOSIBUBLUNECS B pe3ynbTate
HenpaBuUbLHOTO CKNaaupoBaHus Tosapa Mokynatenem (Hanpumep, 3a NOBPEXAEHMS
BO3HUKLUWE B pe3yribTaTe MEXaHUYECKIX MOBPEXAEHNI, NPOMOKaHUS ToBapa, BINSHUS
arpeccuBHbIX (hakTOPOB OKPYKatoLLEl cpeabl v T.4.).
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9. ®opc-maxop

9.1. MNpopaseL| He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a HEBLIMNOMHEHNE U HECOOCBETCTBYIOLLEE
BbIMOMHEHME MOCTaBKM, €CNK 3TO NMPOM3OLLSIO MO MPUYUHE YPE3BbIHaiiHbIX COBbLITUI,
KoTopbix [poaaBeL He B COCTOSHUM KOHTPONMPOBaThb, @ 0COBEHHO NPaBOBOTO akTa BracTei
VNN HENPeoaoNUMbIX CUr.

9.2. Henpeogonumoii cunoii cunTtatoTcs cneaytoLe o6CToaTenbCTBa: CTUXUiHBIE GeacTaus,
BOEHHbIE [e/iCTBUS, 3a6acTOBKY, PeBOIOLNK, OTCYTCTBIE CbIPbsi, OTCYTCTBUE TPAHCMOpPTa,
3abacTosku, lock-out.

9.1. MNpopaseL HemeaneHHo WHcopmupyeT MokynaTens o BO3HUKHOBEHUM NPENSTCTBUI MOCTaBKM.
B atom cnyyae Mpoaasel, BnpaBe pacTOPrHyTh [JOrOBOP MOMHOCTbLIO UMW YacTU4HO, 6e3
BO3MeLLEHUs HeycToliku Mokynatento.

10. OTka3 Unu U3MeHeHWe HeCTaHAaPTHOrO 3aKasa

10.1. MokynaTenb MOXET OTKa3aTbCs UM M3MEHUTb HeCTaHAAPTHbI 3aKa3 TONbKO MOMHOPMIUPOBaB
06 atom [MpoaaBLa B NUCbMeHHO dopme.

10.2. B cnyyae oTkasa Unu N3MeHeHUsl HeCTaHAapPTHOTO 3akasa nepes Havanom npou3BoACTBa
3akasaHHoro ToBapa, [okynatens 3annatut [poaasLly JOrOBOPHYt HeycToliKy B pasmepe 10%
CTOMMOCTU 3aKa3a HeTTo.

10.3. Onnata JOroBOPHOMN HeycTonku He nuwaeT Mpoaasua npasa TpeboBaTh BO3MELLEHUS
yuiepba, ecnu HeycTolka He KoMneHcvposana yuep6 MNMpogasua.

10.4. Ecrivt nokynatenb oTka3blBaeTCs OT HECTaHAAPTHOTO 3akasa Yxke BbINOMHEHHOrO Ui HaxoAsLLerocs
B (pase peanusauuu, MokynaTens o6si3aH 3annaTThb NOMHYIO PUYMTAIOLLYIOCS CYMMY.

10.5. B gpyrux cnyyasix, npu otkase lNokynaTens oT 3akasa, OH He BnpaBe TpeboBaTb Bo3BpaTa
ynrayeHHOro aBaHca.

11. FapaHTun
11.1. Moapo6Hyto cepy rapaHTUM ONpeaenseT rapaHTUitHas kapTa.
11.2. MpopgatoLwmili AaeT rapaHTUIo Ha OCHOBAHUM rapaHTUMHON KapTbl BbICTABIEHHON MO XeNaHuo
Mokynarens.
11.3. B crnyyae co3HaTenbHol Ans 06enx CTOPOH NPoAaxu ToBapa:
- HeronHoLeHHoro
- NepeoLieHeHHOro
- BbIBPaHHbIX OKOBOK VI ANIEMEHTOB NakNpPOBaHHbIX B LIBET HETUMMYHBIN (ApYroi Yem B
npevickypaHTHOM npefnoxexuu Mpoaasua)
- B IPYrUX COMNacoBaHHbIX CIy4asix CTOPOHbI BbIKITIOHAOT OTBETCTBEHHOCTb M3 3BaHNS
rapaHTum 1 pyyaTenbCcTBa 3a HeAOCTaTKV 3TOrO TUMa ToBapa.
11.4. B crnyyae npoaaxu ToBapa He 0GHSTOrO rapaHTUel U py4aTenbCTBOM 3@ HE[OCTaTKM,
MpogBel| 06s13aH BHECTY MPUMEYAHIS B 3TOM COOBPaxeHnn Ha NOATBEPXKAEHNM 3aKa3a uUnm
pacchbinoyYHoM okasaTenscree - WZ

12. KommyHukaumsa

12.1. Ans KnnueHTOB MMetoLLmx noanucanHbiid florosop o Toprosom CoTpyaHuyecTse
orumanbHbIi NOTOK MHGOPMALIMU KacaeTcs B YaCTHOCTU:
LIeHHWKOB Ha npeanaraemMble [poaasLom NPoayKTbl, NNaHNPOBAHHbIX U3MEHEHWIA LieH a Takoke
CpoKOB BBefeHUs MpoaaBLIOM HOBbIX LIEHHUKOB,

6) kaTanoros npoaykToB Npeanaraembix MpogasLom,

B) aKTyanuaauuu noprpamHoro obecneyenus,

) TEXHWYECKUX N TOProBbIX MHOPMALIMIA O HOBOCTAX WU U3MEHEHUsX B chepe accopTUMeHTa
mexay Mokynatenem u MpogasLomM GyAeT NPOMCXoAUTL B SNEKTPOHHOM BUAE: B BUAE
MHOpMALMN 1 NNWKOB pas3MeLLaeMblx B aBTOPU30OBAHHON 30He CTOPOHbLI www.aluprof.eu,
KOTOpble Takxke OTPaXeHbl B MH(OPMALIMSX NOCkINaeMblX AOPOroi n-Mein. 3Tu nHopmaLmm
noceinattcs 3 agpeca: aluprof@aluprof.eu. OctanbHble MHOpMaLMK KacatoLumecs
coTpyaHudecTBa Mexay Mokynatenem v MpogasLoM MOryT GbiTb BbiCNaHbl U3 MHAUBUAYANbHBIX
appecos paboTHukoB Mpoaasua, NpuHazanexaluux k gomeHe grupakety.com.

12.2. MpopaBeL, 0653bIBaETCS K:

a) patb goctyn MokynaTento k aBTOpPU30BaHHOI 30HE CTOPOHbI www.aluprof.eu Yepes npuceoeHne
VHAVBUAYanbHbIX JaHHbIX AOCTYNa (NOTUH W Napornb)

6) K pasMeLLeHuIo Ha B.Y. CTPaHMLAX BCSKWX CyLLECTBEHHbIX MHDOpPMaLWii ANst COTPyAHUYeCTBa
C KIMEHTOM: LIEHHUKOB, KaTanoroB, akTyanuaauuu nporpaMmMHoro obecneyeHmns NoAAepK1BatLLEro
NPOEKTUPOBKY, TEXHUYECKWX 1 TOProBbIX MHPOPMALIMIA O HOBOCTSIX UMW U3MEHEHUSAX B cdhepe
aCCOPTUMEHTA, LieH, MPOMOYLLUH W BCSKUX PELLEHWIA, UMEIOLLINX BNUSIHWE Ha COTPYAHUYECTBO
¢ Mokynatenem.

12.3. Bcsikvie U3MEHEHWs KacatoLLyecs 3akniodeHHbIX B cebe HhopmaLmii B aBTOpu3oBaHHON
30He CTOpPOHbI www.aluprof.eu BCTynatoT B Cuily ¢ ykadaHHbIM MoaaBLoM AHeM.

12.4. Mook nHcbopmaumm anst KnMeHToB He nmetoLmx noanmcanHoro lorosopa o Toprosom
CoTpyaHNYeCcTBe UAET Kaxablii pa3 B MUCbMEHHOM BUAE MOCIE UHANBUAYANbHOMO
cornacosanust mexzay Mpoaasuom v Mokynatenem.

a

13. 3akniounTenbHbIE NONOXEHUA
13.1. Mo BCem BoMpocam, HeyperynnpoBaHHbIM HAacTOSILLMMKU OBLLMMI YCNIOBUSIMI NPOARXKNA UNK
[noroBopom, CTOPOHbI PyKOBOACTBYHOTCS! IGCTBYIOLMM 3aKOHOAATENCTBOM.
13.2. Bce cnopbl 1 pasHornacusi Mexay CTOpoHaMu pa3peLuatoTest B CyAE Mo MECTY HaXOXAEHMS
Mpopasua.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE AND DELIVERY OF ALUPROF S.A. PRODUCTS,

Construction systems, Plant in Bielsko-Biata, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Warszawska 153,
Roller Shutters and Gates’ Parts, Plant in Opole, 45-446 Opole, ul. Gostawicka 3.

1. Conclusion of a contract and scope of application of the General Terms and Conditions of
Sale and Delivery
1.1. These general terms and conditions of sale and delivery set out the terms and conditions for

8. Liability of the Seller for defects in goods
8.1. Ensuring careful quality inspection of the delivered Aluprof System assortment is also in the
interest of the Buyer. Consideration of a complaint, if any, will be facilitated by additional informa-

performance by Aluprof SA, hereinafter the Seller, of the contracts for sale and delivery of tion,
goods to the Buyer. including a detailed description and a photo documentation. Any discrepancies in the delivery

1.2. The general terms and conditions of sale and delivery constitute an integral part of order or defects in goods should be notified pursuant to the complaint procedure, on a proper complaint
confirmation or a proforma invoice and of a contract between the Seller and the Buyer which shall form of the Seller available at Aluprof website in the “Download” section.
be concluded unless the Buyer makes reservations to the Seller’s order confirmation, or upon 8.2. The Buyer is obliged to allow the Seller to examine the complained goods and he shall keep
signing by the Buyer of the order confirmation — proforma invoice — drawn up by the Seller. the original packaging to be used for return transportation. If the original packaging was damaged,

1.3. If there are no reservations and corrections and/or the Buyer signs an order confirmation or the Buyer shall ensure a proper packaging of the goods for transportation.

a proforma invoice, these general terms and conditions of sale and delivery are accepted, 8.3. Unless agreed otherwise by the parties, the examination shall take place in the Seller’s premises
exclusive of those contractual provisions agreed upon otherwise by the parties in writing. to which the Buyer shall deliver the complained goods at his own expense.

1.4. Any and all notices, information, confirmations and notifications made by the Buyer shall be 8.4. The Seller undertakes to inform the Buyer, within 14 days from receipt of the complained
made in writing. goods and the complete documentation, of its position concerning the complaint. In reasonable

2. Contracts and offers circumstancgs the insgection may be performed at the Buyer’s llocation. .

2.1. Any and all contracts prepared from time to time by any Representatives of the Seller have no 8.5. If the complaint is admitted, the Seller shall replace the complained goods within 14 days of
legal force until signed in accordance with rules of representation of the Seller as disclosed in the date of such admission. If the examination was performed on a part of the goods, then if
the register of entrepreneurs of the National Court Register (KRS) or by authorized agents. the complaint is admitted the Buyer shall return, at his expense, the remaining complained

2.2. The term of validity of offers, material pricing prepared by the Seller shall each time be specified goods by the date of replacement. )
in their contents. 8.6. The Seller shall be liable for actual damage only, exclusive of lost profit.

8.7. The Seller shall not be obliged to repair other damage caused by delivery of defective goods.
3. Price The liability of the Seller shall be up to the value of the complained goods.

3.1. Prices are set out in accordance with a pricelist valid on the date of order acceptance and 8.8. The Seller shall not be liable for damage caused as a result of improper storage of the goods
these are net prices — without VAT. The VAT tax shall be added to the net prices of the by the Buyer (e.g. the damage resulting from mechanical damage, soaking the goods,
purchased goods, at the current rate applicable on the date of issuance of an invoice. aggressive environmental factors, etc.).

3.2. The updated version of the pricelist nullifies the previous version. .

3.3. The prices include the costs of packaging of the goods according to the standards applied by 9. Force Majeure . . . .
the Seller. The Seller reserves the right to increase the price in case of non-standard packaging. 91. The _Seller shall not be Ila_ble for non-performance or improper performar_me of _the delivery if

3.4. Unless agreed otherwise by the parties, the prices shall be ex works from the Seller’s this is due to the extraordlnary_events, beyond control of the Seller, and in particular legal acts
warehouse (FCA Bielsko-Biata, FCA Opole; INCOTERMS 2010). of the government or force majeure. . )

3.5. The Seller reserves the right to change the value of the order if the amount of VAT changes or 9.2. The _f‘?’c‘“f majeure Sha”. include the following events: Acts of .GOd’ wars, civil commotions,
new forms of taxation are introduced. mobilization, raw material shortages, transport shortages, strikes, lockouts.

9.3. The Seller shall immediately notify the Buyer of the occurrence of an obstacle in the
4. Place of delivery performance of delivery. In such an event the Seller shall be authorized to withdraw from the

4.1. Unless agreed otherwise by the parties, the Buyer shall collect the goods from the Seller's warehouse. contract in whole or in part, with no compensation to the Buyer.
The Buyer shall be obliged to collect the goods during working hours of the Seller’s warehouse, .
in accordance with the confirmed collection date. The quantitative and qualitative acceptance shall 10. Cancellation or change of a non-standard order . N
take place before loading. The Buyer shall have a car available, adapted to transport 6 — 7 m long 10.1. The Buyer may cancel or ghange a non-standard orde!' only upon written notification to the Seller.
profiles. Any risk in the goods shall pass to the Buyer upon completion of the loading. 10.2. If the non-standard order is cancelled or changed prior to commencement .°f produtomon of the
4.2. If the Seller’s transport is used to perform delivery, the Buyer undertakes to collect the ordered z;‘:ev';ig?’??;é t:rzsruyer shall pay the Seller a contractual penalty amounting to 10% of the
oods on the agreed date (dates), in particular to prepare and perform the unloading in a technicall : ) - . .
groper manne?in the plac(e of d)elivgry and to pgrfoprm quangtative and qualitati\?e acceptance y 10.3. Payment of the cgntrgctual penalty shall be without prejudice to the right of the Seller to claim
(in terms of apparent defects) before unloading. Any risk of damage to or loss of the goods shall further compensation if the contractual penalty does not cover the damage of the Seller.
pass to the Buyer upon commencement of unloading. The Buyer is obliged to examine the shipment 10.4. Should the‘Buyer cancel a non-standard order already performed or in progress, the Buyer
in order to determine whether it was not evidently damaged during transportation. If such shall be obliged to pay the whole amount due. .
damages are found, a complaint report should be drawn up with participation of the carrier. If upon 10.5.In othgr cases when the Buyer cancels the order, he shall not be entitled to demand return of
collection of the shipment its condition raised no reservations and the damage was found during the paid advance.
unpacking, then the unpacking should be stopped and the Seller should be immediately, however | 11. Guarantees
not later than 7 days from the date of delivery, notified. Notifications (complaints) made after 11.1. A detailed scope of the guarantee shall be specified in the GUARANTEE CERTIFICATE.
such date shall not be considered. 11.2. The Seller grants the guarantee under the Guarantee Certificate issued at the request
4.3. If the unloading is not possible due to reasons attributable to the Buyer, he shall cover the of the Buyer.
costs of storage and insurance at the flat rate of 0.33% of the gross value of an order per day, 11.3. If the parties knowingly sell the goods which are:
as well as the cost of re-transportation. - sub-standard
4.4. The Seller reserves the right to make the delivery by instalments. - cut-price
4.5. The goods are handed-over to the Buyer always against a delivery document. If both parties - selected fittings or elements with untypical colour of coating (other than in the Seller’'s
sign the document with no reservations, the goods or the agreed instalment shall be deemed pricelist offer)
handed-over in the quantity specified in the document and free from apparent defects. - in other agreed cases the parties exclude the liability under warranty and guarantee for the
5. Date of delivery defects of such goods.

11.4. In case of sale of goods not covered by the guarantee and the warranty for the defects,

5.1. Adate of delivery within the Republic of Poland, specified in the order confirmation or a proforma g < N . S
invoice shall be binding upon the Seller, provided that the Buyer raises no reservations with the Seller shall Pe obliged to make a respective note on the order confirmation or shipping
respect to the Seller’s order confirmation and/or receives the order confirmation and other document — delivery note.
requested documents signed by the Buyer two days prior to the delivery date, by 10%° a.m. at 12. Communication
the latest. If the order was made electronically (e-mail exclusively with return address), 12.1. For the Clients who signed a Commercial Cooperation Contract, the official flow of
the confirmation may be made in the same form, provided that an identical return address is kept. information shall include in particular:

5.2. If the Seller receives the order confirmation or the proforma invoice signed by the Buyer after expiry a) pricelists for goods offered by the Seller, planned price changes as well as dates for
of the abovementioned date or the Buyer is late with provision to the Seller of the documents or introduction of new pricelists by the Seller,
instructions significant for the performance of the subject-matter of the contract, then the Seller b) catalogues with products offered by the Seller,
shall be entitled to withdraw from the contract unilaterally, refuse to perform the delivery with c) software updates,
the Seller’s transport (if it was so agreed by the parties) or extend the time-limit for the delivery d) technical and commercial information on the new or changed assortment,
at least by the period of delay of the Buyer. shall be performed electronically between the Buyer and the Seller, in a form of information and

5.3. The dates of deliveries to the Buyers from outside the Republic of Poland shall be agreed individually. files placed in the authorized part of the www.aluprof.eu website, which shall also correspond to

5.4. In case of refusal to perform the delivery with the Seller’s transport or extension of the time-limit the information sent via e-mail. The information shall be sent from the following address:
for delivery, the Buyer may collect the ordered goods with his own transport, provided however aluprof@aluprof.eu. Other information relating to the cooperation between the Buyer and the
that he previously delivers the signed order confirmation or a proforma invoice and other Seller may be sent from individual addresses of the Seller’s employees which are included in the
documents requested by the Seller. grupakety.com domain.

6. Terms of payment 12.2. The Seller undertakes to:

a) provide the Buyer with an access to the authorized part of the www.aluprof.eu website by
provision of individual access data (login and password)
b) place in the abovementioned location any and all information which is significant to the

6.1. Unless agreed otherwise by the parties, the Buyer shall be obliged to make a full prepayment
prior to collection of the goods.

6.2. If agreed otherwise, the Buyer undertakes to pay the invoice amount within a time-limit specified X " ! o N .
in the terms and conditions of cooperation concluded between the Seller and the Buyer. lcoopera?lon with a client: pricelists, catalogues, CA[? software updates, technical larl1d commelrual
6.3. The date of payment shall be deemed the date on which the bank account of the Seller is credited. |:format|on on the, r;]ev'\: a;d changed assortment, prices, promotions and any decisions affecting
6.4. The Buyer is not authorized to withhold payment of the invoice amount because of the complaints the cooperation with the Buyer. . . L . .
raised or because of other claims connected with the performance of the delivery. 12.3. Any and all amendments concerning the information included in the authorized part of the
6.5. The Seller shall charge statutory interest on late payment www.aluprof.eu website shall enter into force as of the date specified by the Seller.
6.6. If the amount due is not paid after the payment date, the Seller shall have the right to contract 1,2'4' For the Clients who d,'d not signa CPm,m,e’C'a' Cooperation Contract the flow of information
a third party to recover the claims, including statutory interest due. is on a case-by-case basis according to individual arrangements between the Seller and
6.7. If the Seller obtains information that the financial standing of the Buyer is impaired and that he has the Buyer.
limited ability to pay his debts, the Seller reserves his right to demand that the Buyer gives 13. Final provisions
security for payments for the goods ordered. Should it be not possible to immediately obtain such 13.1. In matters not regulated herein or in the contract, the binding laws shall apply.
security, the Seller shall be authorized to cease to perform the contract until such security is obtained. 13.2. Any disputes that might arise between the parties shall be settled by a competent court
7. Retention of title having its jurisdiction over the registered office of the Seller.

7.1. The Seller retains the title to all goods included in the order and delivered to the Buyer, until the
Buyer makes the full payment of the amount due to the Seller resulting from the value of the
order and additional costs of transportation and/or interest on late payment (if any). In such an
event the Seller reserves the right to retain the movable parts until the payment is made.

If the Buyer acts as a contractor or an intermediary, he assumes all the responsibility for the
consequences of the retention of title by the Seller referred to above, and he shall inform the
Principal or the end purchaser (buyer) thereof.

7.2

f‘\ ALUPROF
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FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

RKL

A. DANE KONTAKTOWE

B. IDENTYFIKACJA PRZEDMIOTU REKLAMACJI

Uwagi
1. W kolumnie Oznaczenie/symbol nalezy wpisa¢ nazwe katalogowg produktu lub symbol gotowego wyrobu.

2. W kolumnie Data produkcji nalezy wpisa¢ dane z etykiety opakowania lub dla SK odczyta¢ z nadruku po wewnetrznej stronie.

C. DANE IDENTYFIKUJACE MONTAZ | EKSPLOATACJE

WYPELNIA ZGLASZAJACY

D. OPISY

Dla prawidtowego zgtoszenia reklamacji prosimy o czytelne wypetnienie wszystkich powyzszych rubryk.
Udokumentowanie wszelkich roszczen pozwoli na sprawne rozpatrzenie Panstwa reklamaciji.

PRZYJECIE REKLAMACJI
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Proces reklamacyjny jest czescia Polityki Jakosci ALUPROF SA dazacej do:

1) Niezwtocznego rozpatrzenia reklamacii,

2) Osiggniecia zgody stron w zgtoszonym problemie,

3) Eliminacji przyczyn powstania reklamaciji,

4) Wypracowania decyzji eliminujgcej ewentualny spér kontrahenta ALUPROF SA z jego klientem,
5) Statego podnoszenia poziomu obstugi reklamacji.

Przebieg procesu reklamacyjnego

ZGLASZAJACY

1)

Zgtoszenie reklamacji nalezy dokona¢ wysytajac wypetniony FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO na adres:

reklamacje_ao@grupakety.com
wraz z niezbedng dokumentacjg fotograficzng identyfikujaca niezgodnos¢.

W przypadku, gdy konieczne jest wystanie towaru bedacego przedmiotem reklamacji po zgtoszeniu reklamacji nalezy dotgczy¢ do wysytanego
towaru kopie wypetnionego FORMULARZA ZGt OSZENIA REKLAMACYJNEGO zwracajgc uwage na:

a) reklamowanie czesci skladowych systemu wymaga opisu wady w protokole reklamacyjnym lub w zatgczniku,

b)  do reklamowanych zaluzji zwijanych bram i krat nalezy dotaczyé¢:
=  szczegotowq specyfikacji produkcyjna,
= kserokopig protokotu zdawczo odbiorczego z zatgczong kartg napraw,
= opis warunkéw zabudowy i konserwacji reklamowanej zaluzji zwijanej bramy badz kraty.

Dla dostaw realizowanych transportem AO, kierowca podejmuje zabezpieczony wadliwy towar wraz z protokotem i dokumentacja
produkcyjno-reklamacyjna.

Realizacje transportu nalezy uprzednio zgtosi¢ do AO.

ALUPROF

5)

Po przyjeciu reklamacji osoba prowadzaca reklamacje poinformuje drogg e-mail o nadaniu numeru sprawy. W sytuacji gdy niezbedne bedzie
uzupetnienie dokumentacji pracownik AO skontaktuje sie z osobg zgtaszajgca reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 10 dni, od daty prawidtowego i kompletnego zgtoszenia. W przypadku, gdy reklamacja jest niezasadna
w ciggu 4 dni zostang Panstwo o tym poinformowani.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan i/lub ekspertyz niezbednych do ustalenia bezposredniej przyczyny wystgpienia niezgodnosci
moze zostaé ustalony indywidualny termin rozpatrzenia reklamacji w porozumieniu ze zgtaszajgcym.




r’c\ ALUPROF
REKLAMATIONSFORMULAR

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

RKL

A. KONTAKTANGABEN

B. REKLAMATIONSGEGENSTAND

Anmerkungen
1. In der Spalte Kennzeichnung/Symbol ist die Katalognummer des Produktes oder das Symbol der Fertigware hinzufiigen.

2. In der Spalte Herstellungsdatum sind die Angaben auf dem Aufkleber oder fiir SK auf dem Aufdruck auf der Innenseite hinzufiigen.

C. ANGABEN ZUR MONTAGE UND NUTZUNG

D. BESCHREIBUNG

VOM ANTRAGSTELLER AUSZUFULLEN

Fur die korrekte Anmeldung der Reklamation bitte alle vorstehende Felder leserlich ausfiillen.
Das Belegen aller Forderungen wird die positive Bearbeitung Ihrer Reklamation erleichtern.

ANNAHME DER REKLAMATION

ANMERKUNGEN
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Der Reklamationsprozess stellt einen Teil der Qualitatspolitik der Firma ALUPROF SA dar. Deren Ziel ist was folgt:

1) Unverzigliche Bearbeitung von Reklamationen.

2) Einstimmigkeit der Seiten bzgl. des reklamierten Problems.

3) Elimination der Ursachen fir das Entstehen der Reklamation.

4) Treffen einer das evtl. Streitverfahren zwischen dem Kontrahenten der Firma ALUPROF SA und dem Kunden eliminierenden Entscheidung.
5) Standige Steigerung des Serviceniveaus in Hinsicht auf die erhobenen Reklamationen.

Verlauf des Reklamationsprozesses

ANTRAGSTELLER

1)

Die Reklamation ist durch das Versenden des ausgefiiliten REKLAMATIONSFORMULARS an die folgende Adresse zu erheben:

reklamacje_ao@grupakety.com
Dem Formular ist die notwendige Fotodokumentation bzgl. der Unstimmigkeit beizufligen.

Sollte das Versenden des reklamierten Gegenstands notwendig werden, so ist der versendeten Ware die Kopie des ausgefllten
REKLAMATIONSFORMULARS unter Berlicksichtigung der folgenden Punkte beizufligen:

a) Die Reklamation der Bestandteile eines Systems bedarf einer Beschreibung der beanstandeten Mangel im Reklamationsprotokoll oder im Anhang

b)  Den reklamierten aufrollbaren Jalousien, Rolltoren und Rollgittern sind folgende Dokumente beizufiigen:
= Produktionsdetails,
= Kopie des Ubergabeprotokolls mit der beigefiigten Reparaturkarte,
= Beschreibung der Bebauungs- und Wartungsbedingungen fir die reklamierten aufrollbaren Jalousien, Tore oder Gitter.

Im Falle von Lieferungen, die mit dem StraRentransport vorgenommen werden, Gbernimmt der Fahrer die gesicherte Mangelware samt Protokoll
sowie Herstellungs- und Reklamationsdokumentation.

Den Transport bitte vorab an AO melden.

ALUPROF

5)

Nach der Annahme der Reklamation wird die das Verfahren leitende Person per E-Mail Informationen bzgl. der Reklamationsnummer versenden.
Sollte das Erganzen der Dokumentation erforderlich werden, so wird sich der entsprechende Mitarbeiter mit dem jeweiligen Antragsteller in
Verbindung setzen.

Die Bearbeitung der Reklamation erfolgt innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der vollstdndigen und korrekten Anmeldung. Sollte die Reklamation als
unbegrundet begutachtet werden, so wird der Antragsteller innerhalb von 4 Tagen dariber informiert.

Sollte die Durchfiihrung bzw. das Ausstellen von zusatzlichen Untersuchungen und/oder Gutachten fiir das Festlegen der direkten Ursache der Unstimmigkeit
notwendig werden, so ist ein individueller Termin in Absprache mit dem Antragsteller festzulegen moze zosta¢ ustalony indywidualny termin rozpatrzenia
reklamacji w porozumieniu ze zgtaszajgcym.
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BITAHK PEKITAMALIUA

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

A. KOHTAKTHbIE JAHHBIE

B. VYOEHTU®UKALIUA NPEOMETA PEKITAMALIUA

BameTkun
1. B konoHke ,MapkupoBka/cumBon” crnefyeTt BBECTU KaTanoxXHOe HasBaHWe NPOAYKTa U CUMBOS FOTOBOTO M3LENWS.
2. B konoHke ,Jlata narotoBneHus” criefyet BBECTW AaHHbIE C STUKETKM ynakoBku unu anst CK cuntaTb TEKCT Ha BHYTPEHHE CTOPOHE.

B. AAHHbIE, UAEHTU®ULIUPYIOLLUUE CEOPKY U SKCMITYATALIUIO

3AMONHAETCA 3AABUTENEM

. ONUCAHUE

[insi NpaBWNbHOTO NpeabSBNEHUs peknamaummn cneayeT pasbopymBo 3anoNHNTL BCE BbILLENEPEeUNCIEHHbIE PYBPUKN.
PervcTpauus Bcex NpeTeHsunii No3sonuT achdekTUBHO paccMoTpeTh Bally peknamauuio.

NONYYEHUE PEKNAMALUN

3AMETKN




N ALUPROF

PeknamaumoHHbIN npouecc ABnseTca Yactbio Monutukn KayectBa ALUPROF SA HanpaBneHHon Ha:

1) HemenneHHoe paccmoTpeHWe peknamaumm,

2) [locTmxeHne cornacusi CTOPOH Mo BO3HUKLLEN npobneme,

3) YcTpaHeHue NpuynH BO3HMKHOBEHNS peknamaumm,

4) Pa3paboTKy peLueHuUst UCKMoYatoLLero BO3MOXHbIN cnop koHTpareHTa ALUPROF SA c ero knueHToMm,
5) MNocTosiHHOE NoBbILLEHVE YPOBHS 0OCNYXXMBAIOLLIEro NepcoHana peknamauum.

Mpouecc paccMOTpeHusi peknamaumu

3AABUTENb

1)

[nsi npegbsiBNeHnst peknaMmaummn Heobxoammo BeicnaTh 3anonHeHHbii BJTAHK PEKITAMALIM no anekTpoHHoM noyTe:

reklamacje_ao@grupakety.com
BMecCTe C HeobxoanMow hoTo-A0KYMEHTaLUMEN, BbISBNSIOLLLEN HECOOTBETCTBUE.

B cnyyae Heob6xoaMMOCTU OTMPaBKK TOBapa, SBNSIOLLErocs NpeaMeToM peknamasmn, nocne npeabssrieHns peknamaumm, K oTnpaensemMomy ToBapy
[OIkHa npunaratbes 3anonHeHHas konus BITIAHKA PEKITAMALIMA ¢ yyetom:

a)  Ha peknamauum COCTaBHbIX YacTel CUCTeMbI, TPEBYeTCs onncaHne AedeKTOB B peKnamaLyioHHOM NPOTOKOME MU B NPUIOXEHUN

b) K MpeabABMNEHHLIM HAa peKramMaLyio CBOPaYMBaEMbIM Xarntoau, BOpOTaM 1 PeLIeTkam LOIKHbI MpuUnaratbest:
= noppo6Hasi NPOM3BOACTBEHHAs CrieumduKkaLms,
= KCepokomusi MpoToKoNa cAaun-npuemMa ¢ npuriaraeMon KapToi peMoHTa,

= onucaHue yCJ'IOBVII7I BaCTpOVIKVI W TEXHNYECKOro 06CJ'Iy)KI/IBaHI/I9| npeabABieHHbIX Ha peknamMmauuio cCBopayvmBaeMbIX Xant3u, BOPOT Un
peLleTkn.

[1nsi nocTaBokK, OCyLLECTBRAsSiEMbIX TpaHcrnopToM AO, BOAUTENb MPUHUMAET 3aLUMLLEHHbI HEVUCMPABHbIN TOBAp BMECTE C MPOTOKOIOM
1 NPOU3BOACTBEHHO-PEKIIAMALIOHHOM JOKYMEHTaLUMe.

06 ocylecTBNEeHUN TPAHCNOPTUPOBKM HEOGX0AUMO NpeaBapUTeNibHO coobwmnTs AO.

ALUPROF

5)

Mocne nonyyeHus peknamaumu, Lo, 3aHMMatoLLEeecs pekramalumen, CooBLLMT Mo IEKTPOHHOM NoYTe 0 MPUCBOEHUU HoMepa Aena. B cutyauuu,
Koraa HeobxoanMbiM BydeT AomnonHeHue JOKyMeHTauumn, paboTHk AO CBSIXXETCS C NIMLOM, NPEeAbsSBUBLUMM PeKiaMaLmio.

PaccmoTpeHne peknamauum HacTynaeT B TedeHne 10 AHel oT AaTbl NPaBUIbHOM U NOMHOW NoAaYun npeabssrneHus. B cnyyae, korga peknamauums
sBnsieTcs He 060CHOBaHHON, B TedeHue 4 aHen, Bbl 6yaete 06 9ToM NPOUHPOPMUPOBaHbI.

B cnyuae HeobXoAMMOCTN NPOBEAEHNST AOMONHUTENBHOMO n3yyeHna n/vnn akcnepTns, HeobxoauMMbIX Ans YCTaHOBNEHUSI HENOCPEACTBEHHON MPUYUHBI
BO3HVMKHOBEHWS HECOOTBETCTBUS, COrNacoBaB C 3asiBUTENEM, MOXeET ObITb YCTaHOBMEH MHAMBNAYamNbHbIN CPOK PACCMOTPEHUSI peknamauuu.
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CLAIM APPLICATION FORM

ALUPROF S.A. 45-446 Opole ul. Gostawicka 3 tel. +48 77 400 00 00 fax. +48 77 400 00 06

A. CONTACT DETAILS

B. THE SUBJECT OF A CLAIM

Comments
1. In the column Marking/symbol enter the catalogue name of the product or a symbol of the finished product.
2. In the column Production date enter the data from the label or packaging or for SK read the print on the inside.

C. INFORMATION IDENTIFYING THE INSTALLATION AND OPERATION

TO BE COMPLETED BY THE

D. DESCRIPTIONS

For proper complaint notification please legibly fill in all of the above blanks.
Documentation of all claims will allow for efficient processing of your claim.

CLAIM ACCEPTANCE

COMMENTS
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The complaint procedure is part of the ALUPROF SA Quality Policy aimed to:

1) Immediate consideration of the complaint;

2) Achieve the content of the parties concerning the claim,

3) Elimination of the causes of the complaint,

4) Reach the decision to eliminate a possible dispute of ALUPROF SA counterparty with a client,
5) Continuous improvement of the level of complaint handling procedure.

Complaint procedure

1)  Filing a complaint must be made by sending a completed CLAIM APPLICATION FORM to:
reklamacje_ao@grupakety.com
with the necessary photographic documentation identifying non-compliance.
2) Ifitis necessary to send the goods being the subject of a claim after claim notification a completed copy of the CLAIM APPLICATION FORM should
be attached to the shipped product paying attention to:
|_
<z( a) claim procedure of the system components requires a description of the defect in the claim protocol or in the attachment,
=
é b)  do reklamowanych zaluzji zwijanych bram i krat nalezy dotaczyé¢:
= claimed roller shutters, grilles and gates have to be accompanied by,
= photocopy of the delivery protocol with the enclosed repair card,
= description of the building development and maintenance of the claimed roller shutter gate or rolling grille.
3) In case of shipments carried out by AO transport, the driver shall secure a defective product, along with the protocol and production-complaint
documentation.
Transport performance should be previously reported to the AO.
4)  After the acceptance of the complaint the person conducting the claim shall inform by e-mail about number assignment. In a situation where it will be
" necessary to supplement the documentation the AO employee shall contact the claimant.
o
E 5)  Consideration of the complaint shall be made within 10 days from the date of correct and complete notification. You shall be informed within 4 days if
3 the complaint is unfounded.
<<
In the case of the need for additional research and/or expertise necessary to determine the exact cause of non-compliance an individual time of inquiry can
be set in consultation with the claimant.




